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เกษตรศาสตรธุรกิจประยุกตฉบับเดือนธันวาคม 2556 ยังคงความเปนแหลงเผย
แพรผลงานวิชาการในสาขาบริหารธุรกิจ ประกอบไปดวยบทความวิจัย และบทวิจารณ
หนังสือที่มีเน้ือหาที่นาสนใจหลากหลาย ไมวาจะเปนบทความทางดานการบริหารการ
จดัการ การบรหิารทรพัยากรมนษุย และดานบรหิารธรุกจิอืน่ๆ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
อาทิเชน หัวขอเรื่อง ระบบบริหารการจัดการขอมูลทองเที่ยวในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน 
ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการการเรียนการสอนวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
หมูภาษาอังกฤษ Performance Appraisal of the Community Suffi ciency Economy 
Learning Center Project Fiscal Year 2012 เปนตน  

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา บทความตางๆ ที่ปรากฎในวารสารจะสง
ประโยชนทางวิชาการแกทานตามสมควร และ หากทานมีความประสงคจะติชมหรือให
คำแนะนำ กองบรรณาธิการยินดีรับฟงทานดวยความเต็มใจ โดยทานสามารถ 
สงขอเสนอแนะมาท่ี kbs@ku.ac.th  เพ่ือกองบรรณาธิการจะไดรับและนำไปปรับปรุง 
ตอไป แลวพบกันใหมฉบับหนา 

         
                    กองบรรณาธิการ
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•• Performance Appraisal of the Community 
Suffi  ciency Economy Learning Center Project 

Fiscal Year 2012 ••
Panit Khemtong,  Wasun Thongthai, Suntara Tobua

Suwisa Pattanakiat, Varataya Thammakittipob  

ABSTRACT

 The objectives of this assessment are:  1) to assess the level of participants’ 
knowledge and understanding of the philosophy and participants’ applications of the 
philosophy to practices 2) to assess integrated evaluation results within the integration 
scope associated with related sectors which both are under and do not belong to the 
Ministry of Agriculture and Cooperatives 3) to study the patterns of activities and 
operations implemented by the Suffi ciency Economy Community Learning Centers  and 4) 
to study the problems, impacts and integration and suggest development policy to 
improve operation and integration of the project in the future.  A sample was drawn 
from target groups in the project “Suffi ciency Economy Community Learning Centers” in the 
fi scal year 2012, using multistage random sampling composed of 497 farmers and 537 
students.  Data were collected from the interview, questionnaires, and observation. 

 
 The result shows that 96.58% of the farmers who participated in the program 
passed the assessment criteria by achieving at least a 50% score. 75.65% of this group 
has been awarded with good comprehension level while 11.67% and 9.26% were 
awarded with good comprehension levels respectively, while 92.56% of the participating 
farmers have passed the criteria for the application of the philosophy into practices. 
The most applicable skill for the farmers is using more logic of decision-making in their 
work. Most farmers have improved themselves after joining the project which leads to 
reduce or pay off their debts, protect the community resources and the environment, 
increase agricultural produces, decrease unnecessary expenses, self reliance and 
increase  their  savings.
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society according to the suffi c iency 
economy theory. There has been a 
continuous project assessment. In the 
fi scal year 2012, the Suffi ciency Economy 
Community Learning Centers Project was 
implemented with the objectives to 
instill suffi ciency economy values and 
agricultural skills to participating students.

 E v a l u a t i o n  r e s e a r c h  i s  t h e 
systematic acquisition and assessment 
o f  i n fo rma t i on  to  p rov ide  u se fu l 
feedback about some objects. The making 
o f  j ud gemen t  on  t he  wo r t h  and 
ef fect iveness of  pro ject ,  processes 
a n d  o u t c o m e s ;  a b o u t  t h e
re la t ionsh ips  be tween these ;  and 
about  the  resource  and p lann ing . 
(Adelman and Alexander, 1982: 5 ; Stake, 
1980; Stuffl ebeam,2004 ;   Worthen, 
Sanders  and  Fitzpatrick,  1997)

 Consequently, in order to gain the 
feedback for improvement and information 
for decision-making, there should be an 
assessment on the project’s operation on 
the outcome of the project, integration with 
relevant sectors ,  achievements and 
problems as well as solutions leading to the 
improvement of the project’s operation and 
integration in the future. 

2. Objectives

The objectives of this assessment are:    

1. Introduction

 The philosophy of suffi c iency 
economy is the theory of living for every 
level of person ranging from an individual, 
family, and community to the government 
sectors .  To promote the theory of 
su ffi c i ency  economy ,  we  need  to 
encourage people to have consciousness, 
morality, integrity, wisdom and live their 
l i f e  w i th  in te l l i gence ,  reason and 
suffi ciency. (Chaipattana foundation, 2012)   

 Being aware of the importance 
of suffi c iency economy phi losophy, 
the Offi ce of Permanent Secretary of 
t h e  M i n i s t r y  o f  A g r i c u l t u r e  a n d
Cooperatives has implemented the project 
“Suffi ciency Economy Community Learning 
Centers” since 2005 until the present. The 
p ro jec t  p rov ided the  fa rmers  and 
participants with opportunities to learn 
according to their needs, to analyze their 
capabilities and needs, to plan the training 
program and to do the practice in the 
provided activit ies and demonstrate 
which were to enable the participants 
to acquire hands-on knowledge and an 
understanding of implementing activities 
according to var ious aspects of the 
development plan. The plan aims to solve 
the problems of farmers and members 
in the community which will lead to 
development in individuals, community and 
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1. To assess the level of  participants’ 
knowledge and understanding in the 
philosophy and participants’ applications of 
the philosophy of practices.  

2. To assess integrated evaluation 
result  with in the integrat ion scope 
associated with related sectors which both 
are under and do not belong to the Ministry 
of Agriculture or Cooperatives.

3. To  s t u d y  t h e  p a t t e r n s  o f 
activit ies and operations which were 
implemented by the Suffi ciency Economy 
Community Learning Centers in order to 
suggest points of improvement to the 
centers.

4. To study the problems, comments, 
impacts and integration generated from 
farmers, communities and stakeholders 
regarding the project implementation and 
suggest development policy to improve 
operation and integration of the project for 
effi ciency and effectiveness of the project in 
the future.    

The results of this assessment will be 
u sed  a s  t he  i n f o rma t i on  f o r  t he 
executive management and project-related 
personnel’s decision and development in 
order to bring about the work effi ciency.

3. Scope of area and taret 
population

Areas and target groups in evaluating 
the  p ro jec t  “Su ffi c i ency  Economy 
Community Learning Centers” in the fi scal 
year 2012 were divided by the objectives of 
e v a l u a t i o n  a r e a s  o f  a s s e s s m e n t 
as  follows: 

1. Evaluate the levels of knowledge 
and under s tand ing  o f  the  p ro jec t 
participants in fi scal year 2012 and apply 
the knowledge of “Suffi ciency Economy” 
acquired from the project into practices 
as areas of study below; 

1.1 Study and evaluate the farmers 
who participated in the main center 
of the project “Suffi ciency Economy 
Community Learning Centers” in the fi scal 
year 2012, a number of sample size at 
least 400 cases were computed  by 
Ta ro  Yamane’s  fo rmula  and us ing 
mul t i s t age  random sampl ing  f rom 
the part ic ipat ing farmers by reg ion 
including 1) Upper Northern region 2) 
Lower Northern region 3) Central region 4)
Eastern region 5) Upper North-Eastern 
region 6) Lower North-Eastern region 7)
Western region 8) Upper Southern region 
and 9) Lower Southern region (excluding 
5 southern border provinces). Then the 
provinces were randomly selected and 
the learning centers were also chosen 
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by select ing the 50-60 part ic ipat ing 
farmers per region with a total of 497 
farmers chosen for the study and evaluate 
their levels of knowledge/understanding 
and how they can put that knowledge 
into practice by quantitative assessment 
us ing quest ionnai re and qual i tat ive 
a s s e s s m e n t  u s i n g  i n t e r v i e w  a n d 
observation. 

1.2 S t u d y  a n d  e v a l u a t e  t h e 
students who participated in the activities of 
the  p ro jec t  “Su ffi c i ency  Economy 
Community Learning Centers” in the 
fi scal year 2012 by random sampling 
according to statistics of the students 
trained on campus learning centers using 
multistage random sampling by region 
including 1) Upper Northern region 2) Lower 
Northern region 3) Central region 4) Eastern 
region 5) Upper North-Eastern region 6) 
Lower North-Eastern region 7) Western 

region 8) Upper Southern region and 9) 
Lower Southern region (excluding 5 
southern border provinces). Then the 
provinces and schools were randomly 
selected by selecting 50-67 participating 
students with a total of 537 students chosen 
for the study and evaluated their level of 
knowledge/understanding and how they 
can put that knowledge into practices by 
quantitative assessment using questionnaire 
and qualitative assessment using interview 
and observation. 

2. Study and evaluate the integrationin 
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  r e l a t e d 
departments according to the three 
indicated fi elds of implementing directions 
such as area, mission and participation 
by specifying the target group for studying 
and evaluation which consists of 1-3 
executives or persons in departments 
affi liated and inaffi liated with the Ministry 
for Agricultural and Cooperatives per 
region (regions as categorized in item 1) 
by specifi c sampling to be studied and 
assessed with quantitative assessment 
using questionarie and qualitative assessment 
using in-depth interview. 

3. Study   the   format   of  implmenting 
activites, managing Suffi ciency Economy 
Community Learning Centers and make 
r e commenda t i on s  f o r  deve lop i n g 
the Learn ing  Cente rs  by  se lect ing 
ou t s t and i n g  Su ffi c i e n c y  E conomy 
Community Learning Centers which can 
be set as samples of good practices 
around 4-5 centers per region (North, 
Central, Northeast, and South) totaling to 19 
centers .  The study is conducted in 
qualitative mean using in-depth interview, 
observation and group seminar in order to 
create a model for operating Suffi ciency 
Economy Community Learning Centers.

4. Study the problems/challenges and 
the suggest ions  f rom the re levant 
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personnel in implementing the project 
throughout the impact of integration 
to the farmers, community and other aspects. 
Then the policy for recommendation to 
improve the operation of the project in 
order to increase the effi ciency was prepared. 
The guideline will be set up and used 
in the future projects by conducting 
quantitative and qualitative research in 
implementing the project by collecting 
information from any relavant persons in 
terms of problems, challenges, suggestion, 
impact from the project and integration. 
Information will be analyzed and converted 
as policy recommendations in various aspects 

by using sampling group in no. 1 and 2. 

4.  Methodology
The method of evaluating the project 

“Suffi ciency Economy Community Learning 
Centers in the fi scal year 2012” was 
conducted by using the principle of 
Evaluation Research and Mixed Method 
which both quantitative and qualitative 
information were collected and used 
in the process of gathering information 
for value judgement and recommendation 
to the relevant personnels in order to 
develop the project implementation and 
decision-making as the following conceptual 
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framework. 

5. Evaluation results
5.1 Basic information of farmers and 

students who provided the information

The majority of the farmers who 
answered the questionnaire was female 
with an average age of 50.81 and mostly 
graduated from primary school. They 
mostly earn a living from horticulture and rice 
farming. Most of them are in debt and have 
family savings. The main sources of 
knowledge in suffi ciency economy are 
from trainer/facilitator, television and 
community leaders, respectively. Most 
farmers would like to participate in the 
project’s activities because they want to 
learn the suffi ciency economy principle.  
/ The popular subject among paricipants 
is on how to put the philosophy into 
p rac t i ces  because  the  ph i losophy 
was introduced by His Majesty the 
King, whereas the production and usage 
of organic fertilizer can be applied in their 
daily lives that will bring about concrete 
results. Those farmers prefer hands-on 
activit ies due to easy understanding 
and playfulness when compared with 
traditional training programmes.

Major students who answered the 
questions are female between Grade 5 
and Grade 6 with an average age of 

11.71. The main souces of knowledge 
in suffi ciency economy are from their 
t eache r s ,  t r a i n i n g  and  te lev i s i on , 
respectively. Most students want to 
participate in the project’s activities because 
they want to apply the philosophy of 
“suffi ciency economy” into their lives. Their 
most impressive subjects are feeding 
an ima l s  and  p l an t i n g  hyd ropon i c 
vegetables because i t  i s  hands-on, 
en te r t a i n i n g  and  can  be  app l i ed 
to their daily lives. The students prefer to 
take action in the activities as it is not 
tedious.

5.2  The results of the evaluation of 
project participants’ knowledge and 
application of the philosophy into 
practices

 The result shows that 96.58% of 
the farmers who part icipated in the 
program passed the assessment criteria 
by achieving at least 50% score. Majority for 
this group at 75.65% has been awarded 

Level n (%) Evaluation

Very good ( > 80 %) 46 (9.26)

Good  (60-79 %) 376 (75.65)

Satisfactory (50-59 %) 58 (11.67)

Improve ( < 50 %) 17 (3.42)
Not pass
(3.42 %)

Pass
(96.58%)

n=497

 •Table 1 An assessment suffi -
ciency economics knowledge of the farmers 
who participated in the program
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The result shows that 92.56% of the 
farmers have passed the criteria for the 
application of the philosophy into practices. 
The most applicable skill for the farmers 
is using more logic of decision-making in their 
work .  Most farmers have improved 
themselves after joining the project which 

leads to reduce or pay off their debts, protect 
the community resources and environment, 
increase agricultural produces, decrease 
unnecessary expenses, self reliance and 
increase their savings.

 

The same assessment criteria of 
achieving at least 50% score is also applicable 
with participating students. The results show 
that 87.70% of the students passed the above 
criteria. Majority of this group at 54.90% has 
been awarded with good comprehension 
level while 17.30% and 15.50% were 
awarded at satisfactory and very good 
comprehension levels respectively. 

Level n (%) Evaluation

Very good ( > 80 %) 85 (16.90)

Good  (60-79 %) 320 (65.39)

Satisfactory (50-59 %) 56 (11.27)

Improve ( < 50 %) 37 (7.55)
Not pass
(7.55 %)

Pass
(96.58%)

n=497

Level n (%) Evaluation

Very good ( > 80 %) 75 (14.00)

Good  (60-79 %) 369 (68.70)

Satisfactory (50-59 %) 65 (11.90)

Improve ( < 50 %) 29 (5.40)
Not pass
(5.40 %)

Pass
(94.60 %)

n=537

 •Table 2 An assessment the 
application of the suffi ciency economics 
philosophy into practices of the farmers who 
participated in the program

 •Table 3 An assessment suffi -
ciency economics knowledge of the students 
who participated in the program

 •Table 4 An assessment the 
application of the suffi ciency economics 
philosophy into practices of the students who 
participated in the program

There are 94.60% of the students
have passed the criteria for applying the 

with good level  whi le 11 .67% and 
9.26% were awarded at sat isfactory 
and very  good  levels  respectively.

Level n (%) Evaluation

Very good ( > 80 %) 83 (15.50)

Good  (60-79 %) 295 (54.90)

Satisfactory (50-59 %) 93 (17.30)

Improve ( < 50 %) 66 (12.30)
Not pass
(12.30 %)

Pass
(87.70 %)

n=537
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knowledge into practices. Most studetns 
have applied “how to plan their study” by 
organizing study schedule, and preparing 
study equipment. The second thing mostly 
applied by students is “complete their 
assignments effectively and on time. As 
a result, the students have more money 
savings and self-esteem as well as good 
health.

 5.3  The results of the evaluation 
of integration in colloaboration with the 
relevant departments both under and 
outside the Ministry for Agriculture and 
Cooperatives

The result has shown that the 
integration prcess is at a very good level 
in 17 main centers. Two centers are at 
a good level. The integration result in 
18 centers is in very good level whereas 
1 center is in good level. In summary, 
17 main centers are in very good level 
and 2 centers are in good level. The most 
integrated department is the Department of 
Agricultural Extension which has shared area 
in every learning center. It mostly organizes 
joint training and demonstration. The 
second most organized activity is study visit 
and participating in evaluation, monitoring 
and research. 

It is found that the integration 
results in completing tasks as planned, 
decreas ing dupl icat ion of work and 

reducing working hours. It also enables 
the learning exchange between the 
personnel of various departments and 
responds to the needs and decreases the 
duplicacy of the target group. 

The impact  f rom the p ro jec t 
implementat ion and integrat ion on 
farmers, community and related agencies 
is that when many departments organize 
the training and provide the knowledge 
to the farmers in the area at the same 
period of time; this is a good impact 
because it is considered time-saving 
approach for them as they don’t have 
to skip their work too often to join the 
training. The impact on the community 
is that the communit ies are widely 
accepted by both government sector and 
private sector. The communities can be 
even considered to be the learning 
place for suffi ciency economy. In addition, 
the project implemention can also help 
the personnel from various departments 
to make their relationship and it also 
he lps  to  recover  and protect  the 
community environment  as  well.

The suggestion for integration is 
t h a t  t h e  i n t e g r a t i o n  s h o u l d  b e 
implemented at the policy level. Various 
related departments should collaborate 
with a written agreement and give the 
order to the operation personnel under 
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particular departments/ministries in order 
to faci l i tate the integrat ion process 
and the activities can be organized in 
the  community  simultaneously. 

5.4  Pattern of implementing activi-
ties, management of suffi ciency economy 
learning centers and making suggestions to 
develop suffi ciency economy learning 
centers 

According to the study, we can 
summarize the pattern of 19 suffi ciency 
economy learning centers as follows:

Location of the learning centers: 
most centers are located in a community’s 
public area. Fewer centers are located 
in governmental offi ces such as the Offi ces 
of Subdistrict Administrative Organization 
and Provincial Offi ces of Agricultural Land 
Reform Offi ce.  

 Type of building: Most learning 

centers have the i r  own permanent 
building. A few centers do not have their 
own building but using other department’s 
building or unused school building.  Most 
learn ing centers have owned areas 
less than 5 Rai whereas fewer centers have 
5-10 Rai. 

The foundation of the learning 
centers results from external factors such 
as government policy and internal factors 
such as community needs. It is also 

found that most leaders of the learning 
centers are also the leaders of the 
communities but some leaders are not 
community leaders such as elderly or local 
philosophers elected from the community 
members. Most learning centers have 
more than 50 members. All members are 
united together because of their family 
bond or living in the same community. Most 
activities have been conducted informally 
rather than formally. The activities are 
initiated by the learning centers in coopera-
tion with external institutes. The activities 
will be planned, monitored and evaluated 
mostly in an informal way. 

P r o v i d i n g  t h e  k now l ed ge  o f 
suffi ciency economy to the member by 
government sector will be in the form of 
training program or study visit. Only some 
institues did the monitoring and evaluation 
of the training or study visit. If the program 
is provided by the learning centers 
themselves, it would be informal by 
learning from examples of successful 
case  studies.

The factors that bring success to all 
learning centers are the strong coordination 
among the members, appropriate area of 
the centers, the strength of the leader, 
faith in the suffi ciency economy principle and 
support from external institutes. 
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 Recommendations   for  development 
of learning centers can be drawn as 
follows:

 1. To sustain and sthrengthen, 
developing learning centers must start 
from the community. The community 
members should gather together and 
be strengthened mentally in order to 
understand how to live their lives according 
to the suffi ciency economy philosophy.

 2. Government institutes should 
study the existing capital of learning 
centers and should allow the centers to 
participate in planning and indicating 
diretions  of  self  development.

 3. When the budget is allocated, it 
should be monitored in order to ensure 
the best value-to-money approach of the 
budget. Moreover, the budget should be 
analyzed carefully, otherwise the budget 
itself can weaken the community. 

 4. The skills of delivering and 
training should be developed for local 
wisdoms. 

 Problems

 According to the study, it is found 
that the biggest problem of the farmers is 
they cannot join the activities with the 
learning centers during the harvest season. 
The second problem is the equipment 

and materials for doing activities are not 
suffi cient and the activities are not constant. 
The biggest problem of the students is that 
students also have to join many actitivities 
organized by their schools and the equipment 
and materials for doing activities are not 
suffi cient.

 The biggest problems at personnel 
level are that personnel have too many 
assignments under their responsibilitities. 
The second biggest problem is they are not 
supported by their original affi liations and 
the other institutes’ personnel do not 
promptly collaborate with them. 

 The  biggest  problem  at organiza-
tion/policy level is there is not enough fund 
to support the activities. The second 
biggest problem is lack of personnel 
and equipment to support the operation. 

 Suggesting solution

 1. Suggestions  from the  partici-
pating farmers and students 

 1) Selection of part ic ipants I f 
possible, only farmers and people with 
strong interest are selected to join the 
programme and the critiera should not 
require only those who never participated 
because the content of the training is 
different so everyone has the right to learn 
new things. The participants should be 
aware of the importance of joining the 
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project so they will be motivated. In 
addition, the responsible personnel in 
schools shall be briefed in order to 
understand the objectives and direction 
of the project.

 2) Implementing activities aspect 
the act iv i t ies should be conducted 
continuously and in a timely manner. The 
activities should be applicable to daily 
l i fe and consist of talk ing,  learning 
exchange, joint study visit, suffi ciency 
economy practice, mentoring, questioning 
to stimulate the linkage between thinking 
and knowledge in  order  to c reate 
sustainable knowledge. There should be 
competition among suffi ciency economy 
learning centers in provincial and national 
level. The activities should be developed 
f rom the project to community by 
publicizing the project’s success in order to 
illustrate the project’s success and create 
awareness among community members. 
We should monitor the activities frequently 
and listen to the suggestion. Main learning 
centers and school centers should make a 
joint work plan and exchange their lessons 
learnt. 

 3) Financial support There should 
be budget for organizing study visits to 
learn the successful agricultural activities. 
The training curriculum should be fl exible 
and adjustable to respond to the needs 

of the farmers and the community. 

 2. Suggestion of the offi cer from 
integration sector 

 1) Implementing activities aspect

 1.1) The integrated collaboration 
should be adopted throughout the 
project not only during the training period.  
Moreover, we should make joint work 
plan to bring out the effi cient operations 
and the integration plan should be made 
with a specifi c date.

 1.2) There should be concrete 
activities about suffi ciency economy for the 
poor and unemployed people in the 
community in order to be a production 
group and distribute the products to the 
sellers by providing unused land for this 
group of people. 

 1.3) The operation offi cers of 
the project should have the opportunity 
to undertake study visits or exchange the 
knowledge and experience from successful 
farmers.

 1.4) The offi cers should monitor, 
give advice, provide assistance and clearly 
demonstrate how to operate the tasks 
and how to solve the problem 1.5) The 
objectives and goals should be publicized to 
the local operation offi cers in order to 
make clear understanding of the operations.
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 1.6) The pro ject  should be 
implemented on an ongoing basis. 

 1.7) The integrated operation 
should be focused more aggressively
 and the operation outcomes should be 
monitored at every stage of production 
period by making a work/activity plan in 
the same area in order to build up the true 
learning  centers. 

 1.8) There should be more 
sectors  to  be  involved  in  the  project.

 2)  Financial support

 2.1) Budget aspect 

 2.1.1) Suffi cient funds should be 
provided according to the real situation.

 2.1.2) There should be more 
supportive budget for the participating 
sectors in order to facilitate the operation.

 2.2) Personnel aspect

 2.2.1) Offi cers should sacrifi ce their 
time and dedicate themselves to the 
farmer members.

 2.2.2) Offi cers from every sector 
have provided excellent collaboration but 
the participating offi cers have many duties 
in many projects so they do not have 
time to fully help operate the learning 
centers. 

 2.2.3) Offi cers must have the spe-
cifi c knowledge and skills to be delivered 
to the farmers.

 2.2.4) The result of integration 
should be considered to receive rewards/ 
merit. 

 2.3) Executive/policy aspecct

 2.3.1) There should be c lear 
integration at ministerial  level so the 
provincial sectors can easily cooperate and 
request for collaboration.

 2.3.2) Command level, operaion 
level and academics should understand 
the objectives and mechanism of the 
projects implementation, channel of 
communication and chain of command.

 2.3.3)  Execu ives  o r  o rgan ize r 
leaders should give prioriy to the activities 
of the learning centers and integration. 

 2.3.4) There should be a clear 
and continuous work plan. The continuous 
opera t ion  and suppor t  shou ld  be 
implemented. 

 2.3.5) O r g an i z i n g  i n t e g r a t i on 
activities should be assigned to a main 
department to have the authority in 
decision-making. 

 2.3.6)  Government policy should 
consider in bringing suffi ciency economy in 
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the past to apply such as using dung as 
soil fertilizer. Empty and unused areas 
should be allocated for the poor and the 
unemployed people in order to motivate 
them to do hydroponic agriculture and make 
money. There should be a linkage between 
the importance of hydroponic agriculture, 
environmental conservation, life-concerned 
and leading Thailand to be the true 
kitchen of the world.   

 6. Suggestion from the study

According to the evaluation results, the 
evaluators make suggestions as follows:s

 6.1  Policy level

 1) The policy of operating learning 
centers should be co-drawn at ministry 
level. The policy should be made in 
writing which specify the joint policy for the 
departments under the Ministry for 
Agriculture and Cooperatives and draw up the 
joint policy between the Ministry and other 
relevant counterparts such as the Ministry 
of  Interior  and  the Ministry  of  Education.  

 Besides, policy formation should 
be considered as department’s agenda 
instead of executive’s agenda. Therefore, 
the operation of learning centers can be 
continued.

 2) Policy formation should be 
assigned to only one main department in 

order to have the authority in  decision-
making and cooperat ing with other 
counterpars and to avoid the work 
duplication.  

 3) The criteria of the participants 
should be rev iewed espec ia l ly  for 
participnats who formerly attended the 
project. There are many farmers claiming 
that they constantly learnt new and 
interesting experiences.  These farmers 
should be able to join the project again in 
order to share their new experience with 
others. 

 4) There should be criteria to 
consider the merit for the responsible 
offi cers of the project. 

 5) There should be a policy forma-
tion in curriculum designed by participants. 
Curriculum design can be divided into 2 
categories which are compulsory curriculum 
and adjustable curriculum according to 
the  community  appropriateness. 

 6) T he r e  s hou l d  b e  po l i c y 
formation to bring about the collaboration 
between main centers and school centers 
that part ic ipants can exchange the 
knowledge on the suffi ciency economy. 

 7) We should form a policy to 
praise good main centers and school 
centers in order to encourage the operating 
personnel and to be a model for other 
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learning centers. The praise can be in the 
form of giving certifi cate or contest.

 8) We  s hou l d  f o rm  po l i c y , 
guidelines and measure in directing the 
project operation in both provincial and 
local level. This will lead to continuous 
monitoring of the project.

 9) When the policy is delivered 
from the central level to provincial level, 
there should be a test to check the 
understanding of putting such policy into 
practice in the area. 

 6.2  Level of delivering policy to 
operating area in provincial level

 1)  In each province, there should 
be a work plan which is consistent to 
the policy received from the central 
government. The work plan should be made 
integratedly in the departments both under 
and outside the Ministry for Agricultural 
and  Cooperatives. 

 2)  Meeting should be organized to 
report to the relevant counterparts to 
make understanding of the principle, 
objectives and guidelines that will lead 
to achieve the target goal.

 3) When selecting learning centers, 
we should consider their capability in 
operation such as proper area, strong 
leadership, and member’s readiness for 

learning. 

 4) The responsible departments 
at provincial level should play an important 
role in promoting the learning according 
to the resources of the learning centers 
by focusing on the analysis of the existing 
conditions,  problems  and  learning  needs. 

 5) R ep r e s en t a t i v e s  o f  e a ch 
provincial counterpart should publicize 
their own deparments to the participants. 

 6.3.  Operation level

 1) Setting up learning centers which 
consist of main center and school center. 
Both centers should be located nearby 
and be able to create learning network to 
be a knowledge base of suffi c iency 
economy. Provincial counterparts should 
play a role in stimulating, supporting and 
promoting when learning centers organize 
activities. In doing so, the operation of 
learning centers can be consistent to the 
social capital or environment, intellectual 
capital and human capital of each learning 
center. Besides, there should be a network 
in each learning center for the mutlal 
exchange of the learning outcomes. 

 2) Developing learning process of 
target group of farmers and students should 
do the following:

 2.1)  Open mind to be ready for 
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learning and ready for accepting change.

 2.2)  Provide knowledge and under-
standing about suffi ciency economy both 
on the theorectical and practical parts by 
focusing on passing on the knowledge 
directly from person and hands-on, letting 
target group learn and master it and seeing 
how to apply what they learn to their lives. 

 2.3)  Develop systematic thinking in 
order for the target group to be able to 
link the concept of suffi ciency economy to 
their identities. They can analyze problem 
and their own needs as well as set their goals 
in learning and self improvement.  

 2.4)  Learning how to make a work 
plan

 2.5)  Follow the work plan

 2.6)  Evaluate and refl ect the result 
of the operation for continuous and sustain-
able development

 6.4  Build a network for learning 
exchange in both at the individual and 
organizational levels in order to be a strong 
and sustainable organization of learning 
based on the suffi ciency economy.

 From the above suggestions, the 
evaluators synchronize the model of 
operating learning centers, bring the format 
to be criticized by the stakeholders and 
modify the model to be a good model of 
operating learning centers as illustrated 
below.

1. Plan and draw up the integrated policy on the operation of
 the learning centers and relevant sectors.
2. Deliver the integrated policy to operation area in 
 provincial level.

1.  Make use of the provincial committee in expediting 
 the operation of learning centers with effective integration  
 with relevant sectors. There should be a briefi ng and 
 brainstorming with every sector in provincial level to make 
 an agreement or common ideology on operation of 
 the centers. The provincial governor should be the 
 chairman and form the policy on the operation of the 
 learning center as an agenda that the province needs to
 carry out progressively.
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2. Make use of the provincial committee in identifying 
 operation plan or integrated project on secors affi liated/
 inaffi laed with Ministry for Agricultural and Cooperatives. 
3.  Put the integrated plan to practice at the operation area 
 of  the  centers
4.  Provincial sectors take on the duty of a trainer in encouraging
  and promoting the centers in order that the operation 
 matches the social asset, environmental asset, intellectual  
 asset and human resources in the area.

1.  Main center and school center have connection and
 exchanging activities.
2.  Analysing the community asset e.g. social asset, 
 environmental asset, intellectual asset and human
 resources. 
3.  Accumulating knowledge on Suffi ciency Economy 
 for knowledge exchange
4.  The knowledge hub may allow network between
 learning centers to make use of it.

1. Participants open up to knowledge and learning 
 and desires for change
2.  Establish a true understanding on the philosophy 
 of Suffi ciency Economy both in theory and practice
3.  Analyze personal issues and needs and plan he 
 solution together
4.  Execute the learning process, emphasizing on 
 hands-on learning experience. The target group 
 should learn what mean to them and able to 
 make use of what they learn.
5.  Eva luat ion should be done fo r  constant 
 development
6.  Establish learning exchange network both at 
 individual and center level in order to become
 sustainable learning institution
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7. Suggestions for future studies

The  eva lua to r  wou ld  l i ke  to 
propose the topics for future studies as 
below;

1. There should be a study on the 
sustainability of knowledge and understanding 
and the application of knowledge of daily 
life.

2. There should be an in-depth study 
on a good practice of the learning center 
to be a Master Model to develop learning 
center in the future.

3. There should be a study on 
how to transfer policies into action from 
the conditional aspect and problematic 
aspect on the operation of the center all 
from the policy level, communication and 
operation level.

4. There should be a study on the 
sustainable direction of learning center 

development.

5. There should be a study on 
learning management to be able to 
become a sustainable institute for suffi ciency 
economy such as the development on the 
content of knowledge in suffi c iency 
economy, the development in passing on 
local wisdom, curriculum development, 
knowledge management, media and 
learning resources,  assessment and 

fo l low-ups ,  re sea rch  and lea rn ing 
environment management.
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ปาริชาต อมรรัตนน้ำหนึ่ง1  พรรัตน  แสดงหาญ2  อภิญญา อิงอาจ3

•• การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตั้งใจลาออกของ
พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออก
The Development of Causal Relationships Model of Workers’ 

Turnover Intention in an Eastern Agriculture Group •• 

   

º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิาร จำนวน 206 คน สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบยอยของพฤติกรรมการบริหารของ
หัวหนางาน พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก และการตั้งใจลาออกของพนักงานมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกองคประกอบยอย สำหรับผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุการตั้งใจลาออกตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออก พบวามีความสัมพันธกันทุกองคประกอบยอย
และสามารถอธิบายพฤติกรรมดังกลาวไดเปนอยางดี โดยท่ีพฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานและพฤติกรรม
ที่พนักงานแสดงออกรวมกันอธิบายความเปลี่ยนแปลงของการตั้งใจลาออกไดรอยละ 39  ซึ่งพฤติกรรมที่
พนักงานแสดงออกมีอิทธิพลทางตรงตอการตั้งใจลาออกมากท่ีสุด

คำสำคัญ : 1)  พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางาน 2)  พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออก 3) การต้ังใจลาออก

ABSTRACT

 The purpose of this research was to develop and to investigate the consistency of the 
casual developmental relationships model of workers’ turnover intention with the empirical 
data. The sample used in this research was a group of 206 production line workers. The 
statistics used percentage fi gures, mean, standard deviation and Pearson product moment 
correlation coeffi cient. The results found that elements of the management supervisor 
behavior, expressed behavior and turnover intention showed a statistical signifi cant of .05 for 
all elements. The result of analysis of the casual relationships model of workers’ turnover 
intention was consistent with the empirical data to a great extent. Element analysis and 
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confi rmation of the causal relationship model of turnover intention showed a relationship 
between all the element and can also explain such behavior. This indicated that the 
managerial supervisor behavior and the expressed behavior by employees could explain 
turnover in 39% of cases. The most directly infl uence variable to the turnover intention 
was the expressed behavior.

Keywords:  Managerial Supervisor Behavior, Expressed Behavior, Turnover Intention
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º·¹Ó • •
 
 ปญหาการขาดแคลนแรงงานในปจจุบัน 
สงผลใหสถานประกอบการตางๆ หันไปใชแรงงาน
ตางดาวทีเ่ขามาทำงานในประเทศไทย ทัง้ถูกกฎหมาย 
และผดิกฎหมายมากขึน้ (ทดีอีารไอเอซเีจอวกิฤตขาด
แคลนแรงงานจ้ีรัฐเรงพัฒนา, 2555) ซึ่งรวมทั้งธุรกิจ
เกษตรกรรมท่ีตองการใชแรงงานมากท่ีสุด นอกจาก
นี้ ในอนาคตธุรกิจเกษตรกรรมยังตองเผชิญกับ
ปญหาด านแรงงาน ท่ีจะส งผลกระทบตอการ
ผลิตทางการเกษตร โดยมีสาเหตุหลักมาจากการ
กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ความไมมั่นคงในรายได 
การเคลื่อนยายแรงงานออกไปจากภาคการเกษตร
ผูประกอบการรุนใหมไมมีพื้นฐานดานการเกษตร 
แ ล ะ แร ง ง า นหั น ไ ป ป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ ส ว น ตั ว 
แ ล ะ เข า ท ำ ง า น ใ น โ ร ง ง า น  อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(วิกฤตแรงงานภาคเกษตร ,  2553) ปญหาดัง
กลาวจึงเปนปญหาท่ีมีความสำคัญเปนอยางมาก
ตอธุรกิจเกษตรกรรม

คำวา แรงงาน ที่กลาวถึงนี้ หมายถึง ผูทำงาน 
ในระดับปฏิบัติการหรือที่ เรียกกันวา พนักงาน 
(นิคม จันทรวิทูร, 2536)  เปนปจจัยการผลิต และ 

เปนทุนมนุษยที่มีความสำคัญตอการพัฒนาใน
ทุกระดับพนักงานยังมีความสำคัญในระดับภาพ
รวมของประเทศ เพราะถาพนักงานในภาคการ
ผลิตตางๆ ซึ่งรวมท้ังภาคธุรกิจการเกษตร มีความรู 
ความสามารถ ศักยภาพดี ยอมสงผลตอการผลิต 
และเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาคุณภาพการผลิต
นั้น ๆ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ 
(เสาวณี จันทะพงษ และกรวิทย ตันศรี, 2555) 

ดวยเหตุนี้จึงทำให การธำรงรักษาพนักงาน
ในองคการทุกภาคสวนจึงเปนเรื่องที่สำคัญมาก และ
เปนบทบาทของหัวหน างานที่ จะตองทำเพื่ อ

ใหพนักงาน ท่ีดีมีคุณภาพอยูทำ คุณประโยชน
ใหกับองคการไดนานเทาท่ีจะนานได  การธำรง
รักษาพนักงานจึงเปนหนาท่ีของหัวหนางาน เพราะ
หากไมรักษาพนักงานท่ีดีมีความสามารถเอาไว 
องคการก็ไมสามารถพัฒนาใหเจริญรุงเรืองเติบโต
ไปได การธำรงรักษาพนักงานจึงเปนหนาที่ของ
หัวหนางานที่จะตองสงเสริมพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานใหสูงยิ่งข้ึน เพื่อใหพนักงานอยูกับองคการ
อยางมีคุณคา และมีแผนพัฒนาความกาวหนา
ใ น ง า น อ า ชี พ ข อ ง พ นั ก ง า น ซ่ึ ง จ ะ ส ง ผ ล ใ ห
พนั ก ง าน มีคว าม รั กอ งค ก า ร  และ รั ก ง าน ท่ี
ทำทุมเทกำลังกายและกำลังใจทำงานเต็มความ
สามารถ ผลิตผลงานท่ีดีออกมา ซึ่งหัวหนางาน
จะตองดูแลใหความเปนธรรมและยอมรับใน
ผลงานของพนักงานถาหากองคการไมสามารถ
ธำรงรักษาพนักงานไวไดก็จะเกิดปญหาพนักงาน
ลาออก ซึ่งสรางความสูญเสียใหกับองคการท้ัง
ดานตัวเงินและไมใชตวัเงิน การแกไขหรือขจัด สาเหตุ
ที่พนักงานลาออกไดดีที่สุดคือ การปองกันไม
ใหเกิดสาเหตุที่จะทำใหพนักงานลาออก ที่ทุกคน
ในองคการสามารถมีสวนชวยปองกันแก ไขได 
(สมิต สัชฌุกร, 2553)  ซึ่งรวมท้ังหัวหนางานเน่ือง

จาก หัวหนางานมีหนาท่ี และความรับผิดชอบ
โดยตรงในการวางแผนสั่งการดูแลและควบคุม
ใหพนักงานขององคการปฏิบัติ งานตางๆ  ให  
ประสบความสำเร็จ ตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่องคการตั้งไว พฤติกรรมการบริหารของหัวหนา
งานมีสวนอยางมากตอความพึงพอใจของพนักงาน 
ซึ่งจะสงผลตอความผูกพัน และทุมเทความสามารถ 
ที่จะพยายามทำใหงานสำเร็จดวยความเต็มใจ 
(สถาบันราชภัฎ นครราชสีมา, 2545) 

 ในเรือ่งความสำคญัของหวัหนางาน ศริวิรรณ 
เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย, 
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ชวลิต ประภวานนท และสมศักดิ์ วานิชยาภรณ 
(2545, หนา 284-285) ไดกลาววา พฤติกรรมการ
บริหารของหัวหนางานมีสวนเกี่ยวของกับความ
พงึพอใจในการทำงาน และมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ
ในการทำงานในองคการใหบรรลุผลสำเร็จดวย 
ถาหากหัวหนางานมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมกับ
สถานการณ และไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทางท่ีองคการตองการแลวพนักงานในองคการ
จะไมมีความพึงพอใจในการทำงานทำใหประสิทธิ
ภาพขององคการรวมถึงประสิทธิผลลดนอยลง หรือ
อาจจะไมบรรลุผลสำเร็จตามท่ีองคการตองการได

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการบริหาร
ของหัวหนางานที่มีผลตอการตั้งใจลาออกของพนัก
งาน และจำเปนอยางย่ิงที่ตองทำการศึกษาวิจัยอยาง
เรงดวนเพื่อที่จะนำไปพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรม
การบริหารของหัวหนางานใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคการ และเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
การเกษตรท่ีกำลังจะเกิดขึ้น

• ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ �¢Í§¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •   

เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการ
ตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจ
การเกษตรในเขตภาคตะวันออก และเพ่ือตรวจสอบ 
ความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
การตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม
ธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออกกับขอมูลเชิง
ประจักษ

• »ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •  

 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะชวยใหเขาใจถึงปจจัย
ที่มีผลตอการตั้งใจลาออก สามารถใชเปนขอมูลให
กับหัวหนางาน กลุมธุรกิจการเกษตร และผูมีสวน 

เกี่ยวของเพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานเพื่อลดผล
กระทบตอการตั้ ง ใจลาออกของพนักงานและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานในอันท่ีจะสรางความ 
พึงพอใจใหกับพนักงานตอไป

• ¢Íºà¢μ¢Í§¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â • 
ในการศึกษาวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) กลุมเปาหมาย 
ที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานระดับปฏิบัติการกลุม
ธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ประกอบ
ดวย 4 จังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ชลบุรี 
และนครนายก 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ พัฒนาขึ้นจาก
การคัดเลือกตัวแปรและกำหนดความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดลจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ เกี่ ยวของกับความสัมพันธ เชิงสาเหตุ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารของหัวหนางาน 
กับพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก และการตั้งใจ 
ลาออก โดยการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี จาก 

Griffi ths (1956) ที่กลาวถึง พฤติกรรมการบริหาร 
ของหัวหนางาน Lawler (1972) ที่กลาวถึง 
พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออก และ Mowday, 
Porter and Steers (1981)  และ Goleman (1989) 
ที่กลาวถึง การตั้งใจลาออกของพนักงาน 
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จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนผู
วิจัยไดนำมาเปนเหตุผลสนับสนุนการเช่ือมโยงตัว
แปรตาง ๆ เพื่อกำหนดกรอบความคิดโมเดลความ
สมัพันธเชงิสาเหตกุารต้ังใจลาออกของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการกลุมธุรกิจการเกษตร ดังแสดงในภาพท่ี 1

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม คือ

1. ตัวแปรแฝงภายนอก คือ พฤติกรรม
การ บริหารของหัวหนางาน (Managerial Supervi-
sor Behavior : MSB) ประกอบดวย ตวัแปรสงัเกตได 
จำนวน 7 ตัวแปร ไดแก ผูมีความคิดริเริ่ม (MSB1) 
นักปรับปรุง (MSB 2) ผูใหการยอมรับ (MSB3) 
ผูใหความชวยเหลือ (MSB 4) นักพูดที่เกง (MSB 5) 
ผูประสานงานท่ีดี (MSB 6) และผูเขากับสังคมได 
(MSB 7) 

2. ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออก (Expressed 
Behavior : EB) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 

จำนวน 6 ตัวแปร ไดแก ผลการปฏิบัติงานต่ำ (EB 1)  
การขาดงาน (EB 2)  การรองทุกข (EB 3)  
การแสวงหางานที่จายคาตอบแทนสูง (EB 4)  
ก า ร เข า รั บ ก า ร รั ก ษ า จ า ก แพทย  ( E B  5 )   
และสุขภาพจิตไมดี  ( EB  6 )  และการ ต้ั ง ใจ 
ลาออกของพนักงาน (Turnover Intention : TI) 
ประกอบดวย ตวัแปรสงัเกตได จำนวน 2 ตวัแปร ไดแก 
ความคิด (TI 1) และการกระทำ (TI 2) และมีสมมติ
ฐานของการวิจัยดังตอไปนี้

1. พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานมี
อิทธิพลทางตรงตอการตั้งใจลาออกของพนักงาน 
และมีอิทธิพลทางออมตอการต้ังใจลาออกของ
พนักงานผานพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก 

2. พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมีอิทธิพล
ทางตรงตอการตั้งใจลาออกของพนักงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MSB 1 

MSB 2 

MSB 3 

MSB 4 

MSB 5 

MSB 6 

MSB 7 

 
 

EB 1 EB 2 EB 3 EB 4 EB 5 EB 6 

TI 1 

TI 2 

ÀÒ¾·Õè 1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจการ

เกษตรในเขตภาคตะวันออก
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• àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â·Õè¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ •
1. การตั้งใจลาออกของพนักงาน

 การต้ังใจลาออกของพนักงานเปนความ
รูสึกไมพึงพอใจที่จะอยูเปนพนักงานขององคการอีก
ตอไป โดยความตั้งใจหรือความตองการของพนักงาน
นี้มีอิทธิพลมาจากความรูสึกที่มีตองานและปจจัย
ที่เกี่ยวของกับงาน ซึ่งทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
หรือลาออกจากงานที่ทำ Mowday and others 
(1981, p. 128) ซึ่งประเภทของการลาออกสามารถ
จำแนกไดหลายประเภทแตละประเภทก็สบืเน่ืองจาก
สาเหตุที่แตกตางกัน ดังนั้น องคการจำเปนตอง
พิจารณาอยางละเอียดถึงเหตุผลของการลาออกกอน
ดำเนินกลยุทธในการรักษาพนักงาน นอกจากน้ี
แลวการลาออกอยางสมคัรใจอาจเกดิจาก 3 ปจจยั คอื 
ประการแรก พนักงานมีความตองการที่จะลาออก
จากงานเน่ืองจากสาเหตุ มีความพึงพอใจในงานนอย 
เผชิญกับเรื่องที่ไมคาดคิดในองคการ มีปญหาสวนตัว 
ประการที่สอง การลาออกจากงานในชวงเวลานั้น ๆ 
สามารถกระทำไดงายเนือ่งจากสภาวะการจางงานใน
ตลาดแรงงานมีมาก ประการท่ีสาม พนักงานมีทาง
เลือกหลายทาง เชน มีบริษัทอื่นเสนอตำแหนง
งานให สวนสาเหตุของการไลออกจากงานและ 
การลดจำนวนพนักงานน้ัน ไดแก การไลออกจากงาน 
เน่ืองจากพนักงานมีผลการทำงานไมดี ขาดความรู 
ทักษะ และความสามารถ สาเหตุของการลดจำนวน
พนักงานน้ันโดยมากสืบเน่ืองจากจำนวนพนักงานมี 
เกินความตองการ (อจัฉรยิา ประเสริฐศร,ี 2552, หนา 
12) ผลท่ีเกิดจากความไมพึงพอใจจะกลายเปน
พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก 6 อยางดวยกัน คือ 
ผลการ ปฏิบัติงานต่ำ การขาดงาน การรองทุกข 
การแสวงหางานท่ีจายคาตอบแทนสูง การเขารับ 
การรักษาจากแพทย และสุขภาพจิตไมดี (Lawler, 

1972, p. 451) 

ความพึงพอใจในการทำงานเปนปจจัยหน่ึง
ที่มีผลตอการลาออกจากงาน จากการศึกษาพบ
ว า ห ากพ นั ก ง าน มี ค ว าม พึ งพอ ใจ ใน ง าน ต่ ำ
อัตราการลาออกจะสูงขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจ
ในการทำงานจึงเปนปจจัยที่สามารถทำนายการ
ลาออกจากงานของพนกังานได (อจัฉรยิา ประเสรฐิศร,ี 
2552, หนา 13) Bluedorn (1982, p.1) ไดอธิบาย
การตั้งใจลาออกจากงานวาเปนพฤติกรรมที่ตอเนื่อง
จากการพัฒนาการของกระบวนการทางจิตวิทยา 
ซึ่งอธิบายได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีหนึ่งนั้น การ
ลาออกเปนพฤติกรรมการเลือกหรือการหาสิ่ ง
ชดเชย จะเกิดข้ึนเม่ือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง
ของพนักงานถูกขัดขวางหรือพนักงานไมสามารถ
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมาไดทำให
เกิดความไมพึงพอใจ และการเลือกทางใหมหรือ
การลาออกจากงานนั้นทำใหความตองการที่
จะแสดงพฤติกรรมนั้นผอนคลายลง สวนลักษณะ
ที่สอง การลาออกมีระยะเวลาพัฒนาตอเนื่องกัน
มาเริ่มตนจาก พนักงานมีพฤติกรรมถอนตัว (With-
drawal) จากสิ่งท่ีไมพึงพอใจซึ่งเปนความรูสึก
ไมปกติในระดับตน เชน การไมติดตอสื่อสาร
ดวยการขาดงานเมื่อมีโอกาส การมาทำงานสาย 
ในระยะนี้พนักงานเพียงแตเกิดความตั้งใจท่ีจะ
ลาออก (Intention to leave) เทานั้นแตยังไม
ลาออกจริงหากรอจนกระทั่งพนักงานสะสมความ
ไมพึงพอใจนั้นไวถึงระดับหนึ่ง ซึ่งพนักงานจะเกิด
ความรูสึกไมอาจทนอีกตอไป และเม่ือพนักงานมีทาง
เลือกอื่นที่ดีกวาพฤติกรรมการลาออกจึงเกิดขึ้น

2. พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางาน 

พฤตกิรรมของหวัหนางาน หมายถึง ความเขาใจ 
ความสามารถคาดคะเน และสามารถควบคุม
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พฤติกรรมของพนักงานได เพื่อที่จะสามารถได
รับประโยชนอยางสูงสุดจากทุกคนในองคการ 
เปนการกระทำท่ีหัวหนางานใชอิทธิพล  หรือ 
อำนาจหนาที่ในสถานการณตาง ๆ ใหปฏิบัติงาน
และอำนวยการตดิตอซึง่กนัและกนัใหบรรลเุปาหมาย
ที่กำหนดไวซึ่งพฤติกรรมของหัวหนางานเปนความ
สามารถที่ แสดงออกมาเพื่ อชักนำใหผู ตามได
รวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุ เปาหมายที่กำหนด
ไว (Thomas, 1954 อางถึงใน อานนท สุขภาคกิจ, 
2550, หนา 55) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2526, หนา 
23-24) ชี้ใหเห็นวาถาพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
เกิดขึ้น ในหนวยงานใดหัวหนางานขององคการ
หรือหนวยงานน้ันจะเปนบุคคลประสบความสำเร็จ
ในพฤติกรรมดังกลาว 

 ในขณะที่ Griffi ths (1956, pp. 243-253) 
ใหความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของ 
หัวหนางานไว 7 ดาน คือ 1) พฤติกรรมการบริหาร 
ในฐานะผูมีความคิดริเริ่ม (Initiator) คือ หัวหนางาน
ตองเปนผูที่มีความคิดริเริ่มงานใหมๆ ขึ้นและมี 
แผนงานที่จัดระเบียบ ขั้นตอนไวเปนอยางดี เพื่อให
แผนงานนั้นสนองวัตถุประสงคขององคการ และ 
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได หัวหนางานตองเปน
คนทำงานหนักอยูเสมอ 2) พฤติกรรมการบริหารใน 
ฐานะเปนนักปรับปรุง (Improver) คือ หัวหนางาน
ตองมีลักษณะของผูแสวงหาแนวทางปรับปรุงแกไข
วิธีการทำงานอยางสม่ำเสมอสนับสนุนใหมีการศึกษา
ดูงาน เขาอบรมสัมมนา เชิญวิทยากรเพิ่มพูนความรู
ใหกับพนักงานเปดโอกาสและแสวงหาโอกาสให 
พนักงานไดพัฒนาวิชาชีพ โดยหัวหนางานจะ 
เปนคนคอยกระตุน และใหกำลังใจแกพนักงาน
ใหทำงานและปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 3) 
พฤติกรรมการบริหารในฐานะเปนผูใหการยอมรับ 
(Recognizer) คือหัวหนางานตองสรางความยอมรับ

นับถือใหเกิดขึ้นในหนวยงาน และยอมรับนับถือผูอื่น 
เมื่อเขาทำงานประสบความสำเร็จ เปนผูใหกำลังใจ 
และใหคำชมเชยยอมรับในผลสำเร็จของเพื่อนรวม
งานไมฉกฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอ่ืนมาเปนของ
ตน หวัหนางานตองเปนผูทีร่อบรูเหตกุารณ คาดการณ 
เรื่องราวตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล 4) พฤติกรรมการ
บริหารในฐานะผูใหความชวยเหลือ (Helper) คือ 
หัวหนางานตองพรอมท่ีจะเสนอชวยแกปญหา
ให กั บพนักงาน เมื่ อ เขาติ ดขั ด  และจะต องมี  
ความหวงใยดูแล เปนท่ีปรึกษาชี้แนะในการปฏิบัติ
งานใหเกิดความอบอุนแกพนักงานที่มีปญหามา
ขอความชวยเหลือทั้งปญหาในการทำงานและเรื่อง
สวนตัว เอาใจใสทุกขสุขของพนักงานทุกคนรวม
ทั้งสนับสนุนพนักงานใหเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน สรางบรรยากาศใหพนักงานมีความรูสึก
อิสระในการสรางสรรคงาน 5) พฤติกรรมการบริหาร
ในฐานะที่เปนนักพูดที่เกง (Effective Speaker) คือ 
หัวหนางานตองมีความสามารถพูดจูงใจใหพนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรวมมือประสานสัมพันธกัน 
มีความสามารถในเชิงการใชภาษา คอยโนมนาวจิตใจ 
สรางคานิยมและความเช่ือดวยคำพูดและการกระทำ
เพราะสิ่งนี้จะชวยสรางเสนห ความศรัทธาและความ 
เช่ือถือ อยางไรก็ตามหัวหนางานจะตองมีความ
จริงใจในการพูดดวยความสามารถช้ีแจงดวยวาจา
ใหพนักงานเขาใจในนโยบายวัตถุประสงคของการ
บริหาร 6) พฤติกรรมการบริหารในฐานะเปนผู
ประสานงานท่ีดี(Coordinator) คือ หัวหนางานตอง
มีลักษณะเปนผูประสานใหพนักงานทำงานรวม
กันอยางเต็มใจ นอกจากประสานกับพนักงานในองค
การแลว ยังสามารถประสานงานกับบุคคลในชุมชน
ใหมีสวนรวมชวยเหลือและรวมแกปญหาในองค
การดวย 7) พฤติกรรมการบริหารในฐานะเปนผู
เขากับสังคมได (Social man) คือ หัวหนางานตอง
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มี ลั กษณะด านการ เข า สั ง คม  ซึ่ ง ไ ด ก ำหนด 
คุณลักษณะไววา หัวหนางานเปนผูที่มีความนาไว 
วางใจไดมาก ไมโลเล หรือมีถอยคำที่กลับไปกลับมา
มีความมั่นคงแนวแน ไมประพฤติปฏิบัติสิ่งใด ๆ 
ที่ เกินเลยจากความเหมาะสม เปนผูที่มีความ 
สุภาพออนโยน มีอัธยาศัยดี มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
และมีไมตรีจิตตอพนักงานทั้งหลาย

3.  ขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจการเกษตรใน 
เขตภาคตะวันออก 

กลุ มธุ รกิ จการ เกษตรประกอบกิจการ 
ป ร ะ เ ภ ท สั ต ว ป ก  ท า ง ด า น ก า ร เ ลี้ ย ง ไ ก  
มี ลั กษณะการดำ เ นินธุ ร กิ จ  3  แบบ  ได แก  
ฟารมไกพอแมพนัธุ โรงฟกไข และฟารมไกเนื้อ ขอบ 
เขตของกลุมธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 
ประกอบไปดวย 4 จังหวัด ไดแก ชลบุรี นครนายก 
ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมีการทบทวนงาน 
วิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี หอมไกล ตนสัก (2553, 
หนา 57 – 66) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูพฤติกรรมความเปนผูนำ การสนับ
สนุนทางสังคมและความเหนื่อยหนายในงานกับ
ความต้ังใจลาออก  จากการศึกษาพบวา  ความเหน่ือย
หนายในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ
ลาออกจากงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวน
การรับรูพฤติกรรมความเปนผูนำ และการสนับสนุน 
ทางสงัคมไมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจลาออกจาก
งาน และความเหน่ือยหนายในงานมีอำนาจในการ
พยากรณความต้ังใจลาออกจากงานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัดเชียงใหม 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 อานนท  สุขภาคกิจ (2550, หนา 125-150) 
ไดทำการศึกษาเรื่ององคประกอบพฤติกรรมภาวะผู
นำของผูบริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจากการศึกษา
พบวา องคประกอบดานการยอมรับนับถือ องค 
ประกอบดานการใหความชวยเหลือ องคประกอบ 
ดานการโนมนาวจิตใจ องคประกอบดานการรูจัก 
ปรับปรุงแกไข องคประกอบดานการเขาสังคม องค 
ประกอบดานการประสานงาน  องคประกอบ 
ดานความคิดริเริ่ม ตัวแปรแตละตัวมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร

นพพล  ชมภูคำ (2553, หนา 97-131) ไดทำ 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการลาออก
โดยสมัครใจของแรงงานในจังหวัดเชียงใหม จากการ
ศึกษาพบวาไมมีความแตกตางกันระหวางความคิด
เห็นทางดานพฤติกรรมและทัศนคติของตนเอง
และความคิดเห็นทางดานพฤติกรรมและทัศนคติที่ 
มีตอผู อื่ น  คือ  พฤติกรรมการมาทำงานสาย 
ทัศนคติดานการทำงานเฉ่ือยชา ขาดประสิทธิภาพ 
ทัศนคติดานความกระตือรือรนลดลง ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตองานลดลง และทัศนคติเกี่ยวกับ

ความรูสกึเครยีดและกดดนัลดลงหลงัจากการลาออก  
พบวามีความแตกตางกันระหวางความคิดเห็นทาง
ดานพฤติกรรมและทัศนคติของตนเองและความ
คิดเห็นทางดานพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอผูอื่น 
มีอยู 2 สวนดวยกัน คือ ในสวนที่คิดวาตนเองแสดง 
พฤติกรรมมากกวา คือ พฤติกรรมการลางาน และ 
สำหรับในสวนที่คิดวาผูอื่นแสดงพฤติกรรมมากกวา 
คือ พฤติกรรมการขาดงานโดยไมแจงลวงหนา ทัศน
คติดานการใหความสนใจตอเปาหมายลดลง และ
ทัศนคติดานการใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน
ลดลง
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• ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ •
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง 

เปนกระบวนการทำวิจัยที่นำขอมูลเชิงปริมาณมา
วิเคราะห กลาวคือ เปนการใชตัวเลขมาประกอบการ
วิเคราะหสรุปผล และนำเสนองานวิจัย

1.  ประชากร (Population) ที่ ใช ใน 
การศึกษาวิจัยน้ี ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการกลุม
ธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 4 จังหวัด 
จำนวน 425 คน

2.   กลุมตัวอยาง (Sample) ทีใ่ชในการศกึษา
วิจัย ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจ

การเกษตร จังหวัดชลบุรี จำนวน 94 ตัวอยาง 
จงัหวดันครนายก จำนวน 40 ตวัอยาง จงัหวดัปราจีนบรุ ี
จำนวน 31 ตัวอยาง และจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 
4 1  ตั ว อย า ง  รวมทั้ ง หมด  2 06  ตั ว อย า ง 

โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random 
Sampling) 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย 
ไดใชแบบสอบถาม โดยโครงสรางของแบบสอบ 
ถามไดแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check 
list) ตอนที่ 2 การวัดพฤติกรรมการบริหารของ 
หัวหนางาน  จำนวน  40 ขอ  ตอนท่ี  3 การ 
วัดพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก จำนวน 26 ขอ 
และตอนที่ 4 การวัดการต้ังใจลาออก จำนวน 10 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 
คา (Rating Scale) 4 ระดับ ไดแก เห็นดวยมาก 
เห็นดวยคอนขางมาก  เห็นดวยคอนขางนอย 
และเห็นดวยนอย โดยผูวิจัยวิเคราะหหาคาความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี  หาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ของ Cornbach ซึ่งได
คาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ .89 และเม่ือหาคา
สั มป ระ สิท ธิ์ แ อลฟ า แต ล ะป จ จั ย แล วพบว า 
ไดคาระหวาง .63 - .95 

4. ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะหในรูปแบบ
ของเชิงปริมาณ โดยสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
ไดแก 1) วิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
2) วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลตอการต้ังใจลาออกของพนักงานเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตาม
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะห 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 
ของตัวแปร 3) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confi rmatory Factor Analysis) โดยมีขั้นตอน 
ดังตอไปนี้  3 .1)  วิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Mo-
m e n t  C o r r e l a t i o n  C o e f fi c i e n t ) 
ระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยแยกเปนราย
ดาน 3.2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
การวัดแตละโมเดล 

• ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ •
1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร

 ผลการสำรวจไดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ
กลบัมาจำนวน 206 ชดุ คดิเปน 100% ของการตอบกลบั 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 67.50 เม่ือจำแนกตามอายุพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 34-41 ป 
คิดเปนรอยละ 32.50 เมื่อจำแนกตามอายุงานพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 7 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 37.40 

 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดาน
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พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานท่ีวัดดวย
พฤติกรรมยอยทั้ง 7 ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นดวยคอนขางมากทั้ง 7 ดาน 

สำหรับดานพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออก 
ที่วัดดวยพฤติกรรมยอย 6 ดาน พบวา ดานที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นดวยคอนขางมาก 1 ดาน 
ไดแก ผลการปฏิบัติงานต่ำ เห็นดวยคอนขางนอย
2 ดาน ไดแก การแสวงหางานที่จายคาตอบแทนสูง 
และสุขภาพจิตไมดี สวนอีก 3 ดานพบวาผูตอบแบบ
สอบถามมีความเห็นดวยนอย ไดแก การขาดงาน 
การรองทุกข และการเขารับการรักษาจากแพทย  

สำหรับดานการต้ังใจลาออกของพนักงาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตั้งใจลาออกใน
ดานความคิดคอนขางนอยและการต้ังใจลาออก
ทางดานการกระทำอยูในระดับนอย 

 2. ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการต้ังใจลาออก
ของพนักงานเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
โมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดย 
การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 
และอิทธิพลรวมของตัวแปร

ÀÒ¾·Õè 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการตามสมมติฐานที่ 
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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จากตารางท่ี 1 และภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการต้ังใจลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจการเกษตร
ในเขตภาคตะวันออกมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ซึ่งตรวจสอบโดยคาดัชนีทางสถิติ ไดแก 
สถิติไค-สแควรมีคาเทากับ 87.41 (df. = 77) คา 
ความนาจะเปนทางสถิติ (p) เทากับ .19 ดัชนี 
วัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .94 ดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ .91 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบ
เทียบ (CFI) เทากับ .99 และคารากของคาเฉลี่ย
กำลังสองความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เทากับ .02   

จากการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติ
การกลุมธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออกดัง
ภาพที่ 2 และตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
ในระดบัด ีโดยมคีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) ของ 
การตั้งใจลาออกเทากับ .39 แสดงวาพฤติกรรม
การบริหารของหัวหนางาน และ พฤติกรรมท่ีพนกังาน 
แสดงออก สามารถรวมกันอธิบายความเปล่ียนแปลง
ของการต้ังใจลาออกของพนักงานไดรอยละ 39 

ผลการพิจารณาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรท่ีสง
ผลตอตัวแปรแฝงการต้ังใจลาออก พบวา ตัวแปรที่มี 
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมท่ีพนักงาน 
แสดงออก โดยมีคาอิทธิพลเทากับ .63 อยางมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมา คือ พฤติกรรม 
การบริหารของหัวหนางาน โดยมีคาอิทธิพลเทากับ -. 18 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ถา
หวัหนางานมพีฤตกิรรมการบรหิารของหวัหนางานใน
ลักษณะท่ีดีตามขอบงชี้ของตัวแปรสังเกตไดก็จะทำ
ใหการ ต้ังใจลาออกของพนักงานท้ังในแงของ
ความคิดและการกระทำจะลดนอยลง 

เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางออมพบวาพฤตกิรรม
การบริหารของหัวหนางาน มีอิทธิพลทางออมเชิง
บวกตอการต้ังใจลาออกของพนักงานเทากับ .12 อยาง 
มนียัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยสงอทิธิพลทางออม 
ผานตัวแปรพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก

3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confi rmatory Factor Analysis) โดยมีขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

 3.1 ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Mo-
ment Correlation Coeffi cient) ระหวาง 

μÒÃÒ§·Õè 1 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกลุมธุรกิจการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยแยกเปนรายดาน 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง
เดียวกันท้ัง 3 ตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา
โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด สำหรับ
พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางาน คือ ผูใหความ
ชวยเหลือกับผูใหการยอมรับ พฤติกรรมท่ีพนักงาน 
แสดงออก คือ การรองทุกขกับการเขารับการรักษา
จากแพทย และการต้ังใจลาออก คือ การต้ังใจทาง
ดานความคิดกับการกระทำ

 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลการวัดแตละโมเดล

μÒÃÒ§·Õè 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจการเกษตร

ÀÒ¾·Õè 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดพฤติกรรมการบริหารของหัวหนางาน (MSB)
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ภาพท่ี 3 เปนผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมการบริหารของ
หัวหนางาน ปรากฎวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  เม่ือพิจารณาน้ำหนักองคประกอบ
ของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาเปนบวก และมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรสังเกต
ไดทุกตัวมีความสัมพันธกันและสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานไดเปนอยางดี

ภาพท่ี 5 เปนผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันโมเดลการวัดการต้ังใจลาออกของพนักงาน 
ปรากฎวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ เมื่อพิจารณาน้ำหนักองคประกอบของ
ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาเปนบวก และมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัว
มีความสัมพันธกันและสามารถอธิบายการต้ังใจ
ลาออกของพนักงานไดเปนอยางดี เชนกัน 

 ผลการวเิคราะหขอมลูเปนไปตามสมมตฐิาน
การวิจัยที่กำหนด ดังตารางท่ี 3 

ÀÒ¾·Õè 4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดล

การวัดพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก (EB) 

ÀÒ¾·Õè 5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดการตั้งใจลาออกของพนักงาน (TI)

ภาพท่ี 4 เปนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออก 
ปรากฎวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ เม่ือพิจารณาน้ำหนักองคประกอบของ
ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาเปนบวก และมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัว
มีความสัมพันธกันและสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ี
พนักงานแสดงออกไดเปนอยางดี

μÒÃÒ§·Õè 3 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน

 ÊÁÁμ Ô°Ò¹·Õè  ¼Å¡ÒÃ·´ÊÍº
    ÊÁÁμ Ô°Ò¹

1.  พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานมีอิทธิพล
ทางตรงตอการตั้ ง ใจลาออกของพนักงาน  และ
มีอิทธิพลทางออมตอการตั้งใจลาออกของพนักงาน 
ผานพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก

2.     พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกมีอิทธิพลทางตรง
ตอการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ

       ยอมรับ

       ยอมรับ
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• ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
 1. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการต้ังใจ
ลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจการ
เกษตรในเขตภาคตะวันออกมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ

2. การตัง้ใจลาออกของพนกังานไดรบัผลโดย
ตรงเชิงบวกจากพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกและ 
ไดรับผลโดยตรงเชิงลบตอพฤติกรรมการบริหารของ
หัวหนางาน

3. พฤติกรรมการบริหารของหัวหนางานมีผล
ทางออมตอการต้ังใจลาออกของพนักงานโดยสงผาน
พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก

• ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð •
1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็น รวมวางแผนงานดวยกันเสนอ 
วิธีการทำงานแบบใหม รวมชวยกันแกไขปญหา 
เฉพาะหนา ใหอำนาจในการตัดสินใจในเร่ืองเล็กนอย 
ใหอิสระในการปฏิบัติงาน ใหโอกาสในการสื่อสาร
เพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางหัวหนางานกับ
พนักงาน และที่สำคัญที่สุดหัวหนางานควรให 
คำแนะนำ คำปรึกษา หรือใหขอเสนอแนะในการ 
ทำงานกับพนักงาน พนักงานจะไดมีความม่ันใจใน 
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 
ในการทำงาน ปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และปฏิบัติงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนางานควรหาสาเหตุที่
ทำใหพนกังานแสดงพฤติกรรมท่ีไมพงึพอใจ แลวดแูล
เอาใจใสพนักงานอยางใกลชิด ทำสภาพแวดลอมใน
การทำงานใหเปนเหมือนบานหลงัทีส่องของพนักงาน 
ทำใหพนักงานรูสึกอบอุนใจ และเม่ือพบเห็นวาพนักงาน 
คนใดมีผลการปฏิบัติงานต่ำลงจากปกติ หรือแสดง 

พฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นวาไมพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หัวหนางานควรท่ีจะสอบถามกับ 
พนกังานถงึสาเหต ุและทำการแกไข ใหคำปรกึษากอนที ่
พนักงานจะเกิดความเบ่ือหนาย จนถึงข้ันมีความคิด 
ที่จะลาออก และอาจจะเกิดการตั้งใจลาออกตามมา

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปน
พนกังานระดับปฏิบตักิารกลุมธรุกิจการเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเทาน้ัน ควรมีการนำโมเดลความ
สัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจลาออกไปใชกับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเปนการ
ยืนยันความถูกตองของโมเดลท่ีสรางขึ้น และจาก
ผลการวิจัยโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการตั้งใจ
ลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมธุรกิจการ
เกษตรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาสามารถอธิบายความ
เปล่ียนแปลงไดเพียงรอยละ 39 ถาคัดเลือกตัวแปร
อื่นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการบริหารของหัวหนา
งานเพ่ิมเขามาในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ เชน 
พฤติกรรมมุงงาน และพฤติกรรมมุงสัมพันธ หรือ 
พฤติกรรมเปนผูสั่งการ พฤติกรรมเปนผูสนับสนุน 
พฤติกรรมเปนผูรวมงาน และพฤติกรรมเปนผูมุง

ผลสำเร็จของงาน เปนตน อาจจะทำใหสามารถอธิบาย 
ความเปลี่ยนแปลงของการตั้งใจลาออกของพนักงาน
ไดมากยิ่งข้ึน 

• ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ •
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการการเรียนการสอนวิชาการบริหาร
ทรัพยากร มนุษยหมูภาษาอังกฤษ ในภาคปลายป พ.ศ. 2554 และศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการ
การเรียนการสอนวิชาน้ีเม่ือจำแนก ตามปจจัยสวนบุคคล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตท่ีลงทะเบียนวิชา 
การบริหารทรัพยากรมนุษยหมูภาษาอังกฤษในป พ.ศ. 2554 และทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 ผลการศึกษา พบวา ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
บุคลากรและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับมากในดานกระบวนการ
ในการเรียนการสอน ดานเน้ือหาสาระ และดานการสงเสริมการตลาด  ในการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับตางกันเม่ือจำแนกตามช้ันป ในดาน เน้ือหาสาระและกระบวนการเรียนการสอน 
และผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับตางกันเม่ือจำแนกตามคณะในดานเน้ือหาสาระและ ดานกระบวนการเรียนการ

สอน ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ีคือ การเพ่ิมดานการประชาสัมพันธ โดยควรเพ่ิมชอง ทางการส่ือสาร
และการอำนวยความสะดวกในการหาขอมูลเก่ียวกับรายวิชา ในดานเน้ือหาสาระท่ีเปนภาษาอังกฤษเปนส่ิงท่ี 
จำเปน จึงควรมีการปรับปรุงพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษของนิสิต โดยเฉพาะดานการฟงและการอาน 
ในดานกระบวนการ เรียนการสอนควรพัฒนาอยางตอเน่ืองใหดีย่ิงข้ึน สวนดานบุคลากรและดานสภาพแวด
ลอมทางกายภาพใหรักษาระดับท่ีดี มากอยูแลวไว
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ABSTRACT
 This study was aimed to evaluate the total achievement level of teaching service 
in Human Resource Management subject, English section and to study the 
achievement level of teaching service in this subject classifi ed by personal factors.  The 
data were collected from all students registered in 2nd  semester, 2011. The 
analytical statistics used were percentage, arithmetic mean and standard deviation.
 The results from this study were shown that there were highest achievement 
levels in personal factor and physical environment factor. There were high achievement 
levels in process, product and promotion. From hypothesis testing, there were 
differences achievement levels  when  classifi ed  by  years  of  study  in  process  and  
product  with  similar  to  the achievement  levels  when  classifi ed  by  faculties.  The  
suggestions  from  this  study  in promotion factor were to used many communication 
channels and provide convenience in fi nding subject information. The other suggestions 
were to improve product achievement through student English skill development 
program especially in listening skill and in reading skill. Process achievement should be 
improved continuously to get better result. Personal factor and physical environment 
factor were already in the best levels, so these service levels should keep on for 
future practice.

º·¹Ó • •
 คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

(Faculty  of  Business  Administrations,  Kaset-
sart University) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 

2535 โดยแยกมาจากคณะเศรษฐศาสตรและบริหาร
ธุรกิจ ออกเปน 2 คณะ คือ คณะเศรษฐศาสตร 
และคณะบริหารธุ รกิจ  ซึ่ งคณะบริหารธุ ร กิจ 
ประกอบดวย 5 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาการตลาด 
ภ า ค วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร  ภ า ค วิ ช า ก า ร เ งิ น 
ภาควิชาการจัดการการผลิต และภาควิชาบัญชี
 ในระดับปริญญาตรี ไดสอนในหลักสูตรที่เปน
ภาษาไทยมาโดยตลอด ตอมาคณะบริหารธุรกิจ มี
แนวคิดในการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษจึงได

มีการเปดหมู เรียนเปนภาษาอังกฤษข้ึนในบาง
วิชา ในระยะแรกมักมีปญหาดานมีจำนวน นิสิต
มาเขาเรียนในหมู เรียนภาษาอังกฤษนอยแตใน
ปจจุบันพบวา จำนวนนิสิตท่ีสนใจลงทะเบียน
เรียนในหมูภาษาอังกฤษ นั้น มีจำนวนมากข้ึน
กวาเดิม  เนื่องจากนิสิตเห็นความสำคัญของภาษา
อังกฤษเพ่ือปรับตัวใหพรอมกับการเปดประเทศ
เสรีในเขตอาเซียน จากกระแสดังกลาวปญหาเดิม
ในเรื่องนิสิตมาลงทะเบียนนอยจึงหมดไปแตปญหา
ที่เกิดข้ึนใหม คือ การ เรียนการสอนท่ีเปนภาษา
อังกฤษนั้น มีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับใดจำเปนตอง
ปรับปรุงในดานใดบาง
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• ÊÁÁμ Ô°Ò¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
1.  ปจจัยสวนบุคคลดานช้ันปที่แตกตางกัน

มีระดับของผลสัมฤทธิ์การใหบริการการเรียนการ
สอนวิชาการบริหาร ทรัพยากรมนุษยหมูเรียนเปน
ภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน

2.  ปจจัยสวนบุคคลดานคณะที่แตกตางกัน
มีระดับของผลสัมฤทธิ์การใหบริการการเรียน
การสอนวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษยหมูเรียน
เปนภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน

• ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ • 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วจิยัเลือกใชการวิจยัเชิงสำรวจ 
โดยใชแบบสอบถาม และการใชสถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะห โดยเก็บขอมูลจากนิสิตท้ังหมด 
จำนวน 45 คน ที่ลงทะเบียนและเขาสอบไล

• ÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ •
1.   ตัวแปรอิสระ คือชั้นปและคณะท่ีนิสิต

ศึกษาอยู ใชคาความถ่ีและรอยละในการวิเคราะห
ขอมูล โดยแสดง ออกมาในรูปแบบของตารางและคำ

บรรยาย
2. ตัวแปรตาม คือ เนื้อหาสาระของวิชา 

(Product) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (Personal)  ก ร ะ บ วน ก าร ใ น ก า ร
เรียนการสอน (Process) และสภาพแวดลอมทาง 
ก า ยภ า พ (Physical Environment) โดยใชคาความ
ถี่รอยละ คาเฉลี่ย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ) ในการวิเคราะหขอมูล โดย แสดงออกมาใน
รูปแบบของตารางและคำบรรยาย
 

 การวัดผลสัมฤทธ์ิ ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนและการใหบริการมีผูทำ
การวิจัยหลายทาน (เชนจิตติมา อัครธิติพงศ, 2552; 
กาญจนา สิริ กุลรัตนและคณะ ,2553; ทิพวัลย 
ศรีจันทรและคณะ, 2547) โดยวิจัยในหลักสูตร 
ภาษาไทยซ่ึงมีการเรียนการสอนเปนภาษาไทย 
จึ งต างจากการวิจัยในค ร้ังนี้ที่ เปนการวิจัยใน
ห ลั ก สู ต ร ภ า ษ า ไ ท ย แ ต ใ น ห มู ที่ มี ก า ร เ รี ย น
การสอนเปนภาษาอังกฤษ
 การวิจัยครั้งนี้  มุงที่รายละเอียดระดับความ
พึ งพอใจของนิสิตที่ ลงทะเ บียนเรียนวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งไดเปดหมู เรียนเปน
ภาษาอังกฤษ เปนเกณฑในการวัดผลสัมฤทธ์ิการให
บริการการเรียนการสอน ในฐานะผูรับบริการ 
หรือลูกคา ตอการใหบริการการเรียนการสอนของ
ภาควิชาการจัดการในฐานะผูใหบริการอันเปน
ภาพท่ีสะทอนใน หลากหลายมุมมองท่ีแตกตาง
จากการประเมินของนิสิตที่มีตอการประเมินอาจารย
ในระบบประเมินการเรียนการสอนที่เปน สวนหนึ่ง
ข อ ง ก า รป ระ กั นคุณภาพขอ งมหา วิ ทย า ลั ย
เกษตรศาสตร

• ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ � •
1. เพื่ อศึกษาผลสัมฤทธิ์ การใหบริการ

การเรียนการสอนวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
หมูเรียนเปนภาษาอังกฤษ ในภาคปลายป พ.ศ. 2554 
และ

2. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการการ
เรียนการสอนวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย
หมูเรียนเปนภาษาอังกฤษเมื่อจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล
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• ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ •
μÒÃÒ§·Õè 1 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตแยกตามคณะ

μÒÃÒ§·Õè 2 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตแยกตามช้ันป

μÒÃÒ§·Õè 3 ผลสัมฤทธ์ิการใหบริการการเรียนการ
สอนวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย

คณะ ความถี่ เปอร์เซ็นต์

ºÃÔËÒÃ Ø̧Ã¡Ô¨                                                                           

ÊÑ§¤ÁÈÒÊμÃ� 

ÇÔ·ÂÒÈÒÊμÃ�

ÃÇÁ 45 100.0

ชั้นปี ความถี่ เปอร์เซ็นต์

»‚ 3

»‚ 4

13          

32

28.9          

71.1

ÃÇÁ 45 100.0

31

12

2

68.9

26.7

4.4

นิสิตที่ลงเรียนมี 2 ชั้นป พบวาสวนใหญเปน 
นิสิตชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 71.1 สวนนิสิตชั้นป
ที่ 3 มีเพียงรอยละ 28.9  สวนคณะที่ลงทะเบียน
มี 3 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจซึ่งมีจำนวนนิสิต 
ลงทะเบียนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมา 
เปนนิสิตคณะสังคมศาสตร คือ รอยละ 26.7 และ
นิสิตคณะวิทยาศาสตรลงทะเบียนนอยที่สุดคิดเปน

รอยละ 4.4 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ μ σ ระดับ
à¹×éÍËÒÊÒÃÐ¢Í§ÇÔªÒ (Product)
1. ¨Ó¹Ç¹Ë¹‹ÇÂ¡Ôμ 4.09 .848 ÁÒ¡
2. ¨Ó¹Ç¹º·àÃÕÂ¹ 4.13 .661 ÁÒ¡
3  à¹×éÍËÒ¤Ãº¶ŒÇ¹ ÊÍ´¤ÅŒÍ§μÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ÇÔªÒ 4.20 .611 ÁÒ¡
4. à¹×éÍËÒÁÕ¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ 4.09 .763 ÁÒ¡
5. ÊÒÁÒÃ¶¹Ó¤ÇÒÁÃÙŒä»»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ 4.44 .624 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
6. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹à»š¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ 3.84 .852 ÁÒ¡
  áμ ‹ÍÒ¨ÒÃÂ �¼ÙŒÊÍ¹ºÃÃÂÒÂà»š¹ÀÒÉÒä·Â
7. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÍ¹à»š¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ 3.11 .920 »Ò¹¡ÅÒ§
   áÅÐÍÒ¨ÒÃÂ �¼ÙŒÊÍ¹ºÃÃÂÒÂà»š¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ
ÃÇÁ´ŒÒ¹à¹×éÍËÒÊÒÃÐ¢Í§ÇÔªÒ 3.99 .779 ÁÒ¡
¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´ (Promotion)
1. ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ¢ŒÍÁÙÅ
   à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ÇÔªÒ

4.00 .640 ÁÒ¡

2. ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ
   à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ÇÔªÒ

3.76 .712 ÁÒ¡

3. ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ª‹Í§·Ò§μ Ô´μ ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ                                                                         
   ¡ÑºÍÒ¨ÒÃÂ �¼ÙŒÊÍ¹

3.76 .957 ÁÒ¡

4. ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸ �¢‹ÒÇÊÒÃãËŒ¹ÔÊÔμ 3.64 .609 ÁÒ¡
5. ¡ÒÃªÕéá¨§/á¨Œ§¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¹×éÍËÒ
   áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ÇÔªÒ

3.98 .783 ÁÒ¡

ÃÇÁ´ŒÒ¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´ 3.83 .617 ÁÒ¡
ºØ¤ÅÒ¡Ã (Personal)
1. ¤ÇÒÁμÃ§μ ‹ÍàÇÅÒã¹¡ÒÃà¢ŒÒÊÍ¹ 4.67 .522 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
2. ¤ÇÒÁÃÙŒ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ�¼ÙŒÊÍ¹ 4.64 .529 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
3. ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙŒãËŒá¡‹¼ÙŒàÃÕÂ¹ 4.40 .654 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
4. ¤ÇÒÁàÍÒã ã̈Ê‹ª‹ÇÂàËÅ×Í¹ÔÊÔμ 4.38 .650 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
5. ¡ÒÃà» � ấÍ¡ÒÊãËŒ¹ÔÊÔμ«Ñ¡¶ÒÁàÁ×èÍÊ§ÊÑÂ 4.60 .654 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
6. ¡ÒÃáμ ‹§¡ÒÂ ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ ¡ÔÃÔÂÒÇÒ¨Ò
   ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ�¼ÙŒÊÍ¹

4.60 .580 ÁÒ¡·ÕèÊØ´

ÃÇÁ´ŒÒ¹ºØ¤ÅÒ¡Ã 4.55 .598 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ (Process)
1. ÃÐºº¡ÒÃàªç¤ª×èÍà¢ŒÒàÃÕÂ¹ 4.20 .661 ÁÒ¡
2. ¡ÒÃÊÍ¹â´Â¡ÒÃºÃÃÂÒÂÍÂ‹Ò§à ṌÂÇ 3.73 .863 ÁÒ¡
3. ¡ÒÃÊÍ¹â´Â¡ÒÃºÃÃÂÒÂ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÓÃÒÂ§Ò¹ 3.89 .745 ÁÒ¡
4. ÍÒ¨ÒÃÂ �ÊÍ¹¤¹à´ÕÂÇμ ‹Í 1 ËÁÙ‹àÃÕÂ¹ 4.16 .706 ÁÒ¡
5. ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒàÃÕÂ¹ 4.13 .726 ÁÒ¡
6. μÒÃÒ§àÃÕÂ¹à»š¹ä»μÒÁ course syllabus 4.38 .650 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
7. ¢ŒÍÊÍºÁÕ¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹ÃÐËÇÒ§ÍÑμ¹ÑÂáÅÐ»Ã¹ÑÂ 3.69 .733 ÁÒ¡
ÃÇÁ´ŒÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ 4.03 .726 ÁÒ¡
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ (Process)
1. ÃÐºº¡ÒÃàªç¤ª×èÍà¢ŒÒàÃÕÂ¹ 4.20 .661 ÁÒ¡
2. ¡ÒÃÊÍ¹â´Â¡ÒÃºÃÃÂÒÂÍÂ‹Ò§à ṌÂÇ 3.73 .863 ÁÒ¡
3. ¡ÒÃÊÍ¹â´Â¡ÒÃºÃÃÂÒÂ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÓÃÒÂ§Ò¹ 3.89 .745 ÁÒ¡
4. ÍÒ¨ÒÃÂ �ÊÍ¹¤¹à´ÕÂÇμ ‹Í 1 ËÁÙ‹àÃÕÂ¹ 4.16 .706 ÁÒ¡
5. ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒàÃÕÂ¹ 4.13 .726 ÁÒ¡
6. μÒÃÒ§àÃÕÂ¹à»š¹ä»μÒÁ course syllabus 4.38 .650 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
7. ¢ŒÍÊÍºÁÕ¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹ÃÐËÇÒ§ÍÑμ¹ÑÂáÅÐ»Ã¹ÑÂ 3.69 .733 ÁÒ¡
ÃÇÁ´ŒÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ 4.03 .726 ÁÒ¡
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 ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการการเรียนการสอน
วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยหมู เรียนเปน
ภาษาอังกฤษอยูใน ระดับมากท่ีสุดมี 2 ดาน ไดแก 
ดานบุคลากร (4.55) และดานสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพ (4.29) ซึ่งคะแนนดานบุคลากรอยูในระดับ 
มากท่ีสุด สอดคลองกับการวิจัยของจิตติมา อัครธิติพงศ 
(2552),  ทิพวัลย  ศรีจันทร และคณะ (2547) สวน 
ผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการการเรียนการสอนวิชานี้  
ทีอ่ยูในระดบัมากม ี3 ดาน ไดแก  ดานกระบวนการใน 
การเรียนการสอน (4.03) ดานเน้ือหาสาระของวิชา 
(3.99) การสงเสริมการตลาด (3.83) ตามลำดับ

• ¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁμ Ô°Ò¹ •
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นปที่
แตกตางมีระดับผลสัมฤทธิ์ การใหบริการการเรียน 
การสอนวิชา การ บริหารทรัพยากรมนุษยหมูเรียน
เปนภาษาอังกฤษ ที่แตกตางกัน

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ μ σ ระดับ
ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ (Physical Environ-
ment)
1. ¨Ó¹Ç¹¹ÔÊÔμàËÁÒÐ¡Ñº¢¹Ò´ËŒÍ§àÃÕÂ¹ 4.24 .645 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
2. ÍØ»¡Ã³ �»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¤Ãº¶ŒÇ¹ 4.31 .633 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
3. ÍØ»¡Ã³�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ 4.40 .688 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
   ÍÂÙ‹ã¹ÊÀÒ¾¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹
4. ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§´ŒÒ¹ áÊ§ ÊÕ àÊÕÂ§ 4.22 .823 ÁÒ¡·ÕèÊØ´
   áÅÐÍØ³ËÀÙÁÔã¹ËŒÍ§àÃÕÂ¹¾ÍàËÁÒÐ
ÃÇÁ´ŒÒ¹ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ 4.29 .697 ÁÒ¡·ÕèÊØ´

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกตาง แตกต่าง
1. à¹×éÍËÒÊÒÃÐ¢Í§ÇÔªÒ (Product)
2. ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´ (Promotion)  .645

3. ºØ¤ÅÒ¡Ã (Personal)  .633

4. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ (Process) .688

5. ÊÔè§áÇ´ÅÍÁ·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ (Physical Environment) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกตาง แตกต่าง
1. à¹×éÍËÒÊÒÃÐ¢Í§ÇÔªÒ (Product)
2. ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´ (Promotion)  .645

3. ºØ¤ÅÒ¡Ã (Personal)  .633

4. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ (Process) .688

5. ÊÔè§áÇ´ÅÍÁ·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ (Physical Environment) 

μÒÃÒ§·Õè 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 μÒÃÒ§·Õè 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

 ผลสัมฤทธิ์การใหบริการการเรียนวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษยหมูภาษาอั งกฤษ 
เมื่อจำแนกตามปจจัยสวน บุคคลตามชั้นป พบวา 

มีความแตกตางกันในปจจัยทางดานเนื้อหาสาระ
ของวชิา (Product) และดานกระบวนการในการเรยีน
การสอน (Process) และผลสัมฤทธิ์ตอการเรียน
การสอนเมื่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลตาม
ชั้นปไมแตกตางกันไดแกการสงเสริมการตลาด
(Promotion) บุคลากร (Personal) และสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)

ในดานเน้ือหาสาระของวิชา (Product) ท่ี
พบวามีความแตกตางกันเมื่อจำแนกตามชั้นป 
กลาวคือนิสิตปสาม ไดผลอยูในระดับมาก (3.43) 
สวนนิสิตในปสี่อยูในระดับมากที่สุด (4.21) ซึ่งอาจ
เนื่องจากนิสิตในปที่สี่มีความสามารถดาน ภาษา
อังกฤษในระดับท่ีดีกวาจึงเขาเน้ือหาสาระมากกวา
จึ ง ใ ห ร ะ ดั บ ค ะ แนน สู ง ก ว า นิ สิ ต ใ นป ที่ ส า ม
เชนเดียวกันกับดาน กระบวนการในการเรียน 
การสอนพบวา นิสิตในปที่สามอยูในระดับมาก 
(3.53) สวนนิสิตในปสี่อยูในระดับมากที่สุด (4.23) 
อาจเนือ่งจากมคีวามเคยชนิและความสามารถในการ
ปรับตัวที่ดีกวา จึงใหคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลดานคณะ 
ที่แตกตางมีระดับผลสัมฤทธิ์ การใหบริการการเรียน 
การสอนวิชาการ บริหารทรัพยากรมนุษยหมูเรียน
เปนภาษาอังกฤษ ที่แตกตางกัน

 ผลสัมฤทธ์ิการใหบริการการเรียนการ
สอนวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยหมูภาษาอังกฤษ 
เมื่อจำแนกตามปจจัย สวนบุคคลตามคณะ พบวามี
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ความแตกตางกันในปจจัยทางดานเน้ือหาสาระของ
วชิา (Product) กบักระบวนการในการ เรียนการสอน 
(Process) สวนผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนการสอนเมื่อ
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานคณะและไมแตก
ตางกันไดแก การสงเสริมการตลาด (Promotion)   
บุคลากร (Personal)และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Environment)
 ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานที่
มีความแตกตางกันเมื่อจำแนกตามคณะในดานเนื่อ
หาสาระของวิชา และดานกระบวนการในการเรียน
การสอนน้ัน พบวานิสิตคณะวิทยาศาสตรมีความคิด
เห็นในดานสาระวิชาในระดับมาก ท่ีสุด (4.50)  ในขณะ  
ที่นิสิตคณะสังคมศาสตรและนิสิตคณะบริหารธุรกิจ
อยูในระดบัมาก  (โดยมรีะดบัคะแนน 4.10  และ 3.95 
ตามลำดับ) ซึ่งนาจะเปนความคิดเห็นของนิสิตคณะ
วิทยาศาสตรในแงที่เปนเนื้อหาท่ีแปลกใหมจากท่ีเคย
เรียนมาจาก คณะวิทยาศาสตร  จึงเห็นวาดานเนื้อหา
สาระเปนขอที่ใหคะแนนมากท่ีสุด ในขณะที่นิสิตทาง
ดานคณะสังคมศาสตรและ คณะบริหารธุรกิจ 
อาจเรียน เน้ือหาท่ีคลายคลึงกันมาแลวบางจากท่ี
เคยเรียนมาในคณะของตัวเองจึงใหคะแนนอยูใน
ระดับมากเทานั้น  สวนทางดานกระบวนการในการ
เรียนการสอนพบวานิสิตคณะวิทยาศาสตรและนิสิต
คณะสงัคมศาสตรมคีวามเหน็อยูในระดบัมาก ( 4  และ  
3.54  ตามลำดับ) ในขณะท่ีนิสิตคณะบริหารธุรกิจ
อยูในระดับมากที่สุด (โดยมีระดับ คะแนน 4.22) ทั้ง
นี้อาจเปนเพราะนิสิตคณะบริหารธุรกิจ อาจมี
ความเคยชินจึงใหคะแนนอยูในระดับมากที่สุด

• ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
 ดานการสงเสริมการตลาดแมวาจะได
คะแนนในระดับมากแตก็เปนปจจัยดานที่ไดรับ
คะแนนนอยที่สุดเม่ือเทียบกับ ปจจัยดานอื่นๆ 

จึงสมควร ใหปรับปรุงการสงเสริมการตลาดใน
ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร  
และคณะสังคมศาสตร โดยเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขาวสารใหนิสิตมากขึ้น เชน เพิ่มความหลากหลาย
ของชองทางในการติดตอสื่อสารกับอาจารย ผูสอน 
เพิ่มความสะดวกในการคนหาขอมูลเ ก่ียวกับ
รายละเอียดวิชา   และเพิ่มความสะดวกในการสอบ
ถามขอมูลเก่ียวกับ รายละเอียดวิชา เชน สามารถใช
คอมพิวเตอรในการสอบถามขอมูล
ดานเน้ือหาสาระ มีผลสัมฤทธ์ิไดคะแนนอยูในระดับ 
มากแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาระดับ
คะแนนของขอยอย เชนเรื่องเอกสารประกอบ
การเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษและอาจารย 
ผูสอน สอนเปนภาษาอังกฤษน้ัน ไดคะแนนอยูใน 
ระดับปานกลาง เนื่องจากนิสิตสวนใหญเห็นวาเปน
การเรียนท่ีหนักกวาการเรียนในหมูภาษาไทยเพราะ
นอกจากตองทำ ความเขาใจเนื้อหาในวิชาน้ันแลว 
ยังตองเขาใจดานภาษาอังกฤษดวย จึงควรมีการ 
ปรับพื้นฐานดานภาษาอังกฤษกอนการ เรียน 
โดยเฉพาะดานการฟงและการอาน และควรมีการ 
ทดสอบระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษ
กอนและอนุญาตให นิสิตที่ผานเกณฑในระดับที่
กำหนดไวเทานั้น จงลงเรียนในหมูภาษาอังกฤษได 
สวนนิสิตที่ไดคะแนนต่ำกวาระดับท่ีกำหนดก็ให 
ไปเรียนหมูภาษาไทยแทน
 ดานกระบวนการในการเรียนการสอนควร
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง แมวามีระดับผลสัมฤทธิ์ 
อยูในระดับมาก แตก็ควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ในดาน 
ตางๆ เชน ระบบการเช็คชื่อเขาเรียน, การสอนโดย
ก า รบ ร ร ย า ยประกอบก า รท ำ ร า ย ง านและ 
การทำกิจกรรม, อาจารยสอนคนเดียวตอ 1 หมู 
เรียน ,  ความเหมาะสมของวันและเวลาเรียน ,  
ขอสอบมีการผสมผสานระหวาง อัตนัยและปรนัย 
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เพื่อพัฒนาใหระดับผลสัมฤทธิ์สูงเพิ่มขึ้น
ดานบุคลากร เปนดานที่ไดระดับคะแนน 

มากที่สุดนั้น เห็นสมควรใหรักษาระดับในการให
บริการดังกลาว อันไดแก อาจารยผูสอน การแตงกาย 
บุคลิกภาพ กิริยาวาจา การตรงตอเวลา ความรูและ
ความสามารถในการถายทอด ในสวน สภาพแวดลอม 
ทางกายภาพก็ไดระดับคะแนนมากท่ีสุดเชนกัน จึง
สมควรรักษาระดับการใหบริการในปจจุบันไวอัน
ไดแก ขนาดหอง อุปกรณในการสอน แสง สี เสียง

• ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¤ÃÑé§μ ‹Íä» •
1. วิจัยระดับความรูทางภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมในการเรียน หมูบรรยายเปนภาษาอังกฤษ
ในรายวิชาของคณะ บริหารธุรกิจ เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะนิสิตท่ีตองการเรียนหมูภาษา
อังกฤษใหมีความสามารถทางภาษาท่ี เหมาะสม และ 
ใชเปนแนวทางในการคัดเลือกนิสิตที่ตองการเรียนใน
หมูภาษาอังกฤษ

2. วิ จั ย ก า รป ร ะช า สั มพั น ธ  รู ป แบบ 
ชองทางการส่ือสารเกี่ยวกับรายวิชาที่เหมาะสม 
ทั้งนี้ เพราะนิสิตที่ตางคณะ ตางชั้นปกัน อาจมี
ความนิยมใชสื่อหรือชองทางเพ่ือหาขอมูลเกี่ยวกับ
รายวิชาไมเหมือนกัน นอกจากน้ีอาจไมตรงกับชอง
ทางที่อาจารยใชในการประชาสัมพันธและใหขอมูล 
ดังนั้นถาทราบพฤติกรรมและความชอบของนิสิตก็
สามารถปรับการ ประชาสัมพันธในชองทางและรูป
แบบที่เขาถึงนิสิตไดดีขึ้น

• àÍ¡ÊÒÃáÅÐÊÔè§ÍŒÒ§ÍÔ§ •
 กาญจนา สิริกุลรัตนและคณะ. 2553.
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการ
สอนและการใหบริการของ หนวยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2553. เชียงใหม: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม.

ดาวรุง ไอยเดช. 2552. ผลสัมฤทธ์ิของการ
ใหบริการการเรียนการสอนวิชาหลักการตลาด
ภาคฤดูรอน   2552   วารสาร เกษตรศาสตรธุรกิจ
ประยุกต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 
1 พ.ศ. 2552.

จิตตินันท เดชะคุปต . 2543 จิตวิทยา
การบริการ. (พิมพคร้ังท่ี 4). นนทบุรี. สำนักพิมพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

จิตติมา อัครธิติพงศ. 2552. รายงานการ
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย  ของนักศึกษา
ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 4ป สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ประจำปการศึกษาท่ี 
2/ 2552. พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา.

ทิพวัลย ศรีจันทร และคณะ. 2547. งานวิจัย 
“การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการจัด
การเรียนการสอนผานระบบ วิดีโอคอนเฟอเรนซ
ของการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตรเพื่อ
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กนกกาญจน เสนห นมะหุต1   จักรกฤษณ เสนห นมะหุต2    

Kanokkarn Snae Namahoot  Chakkrit Snae Nama oot

•• ระบบบริหารการจัดการข้อมูลท่องเที่ยวในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน
Tourist Information Management System 

Using Web Application•• 

   

º·¤Ñ´Â‹Í
 การทองเที่ยวในประเทศไทย  ถือวาเปนหนึ่งในหัวใจหลักที่สามารถสรางเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
กระจายรายไดใหกับประเทศและทุกภูมิภาคเปนอยางดี  แตจะพบวา  ศักยภาพในการบริหารการจัดการใน
การใหบริการขอมูลทองเที่ยวนั้นยังคงตองมีการแกไขปรับเปล่ียนใหเขากับเทคโนโลยีปจจุบัน เชน ทำใหสาม
ารถตอบสนองผูใชบริการหรือนักทองเที่ยวไดอยางครบถวน  ซึ่งในปจจุบันนี้  ไมมีการบริการขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการใหครบถวนทันสมัย  ขอมูลการบริการ เชนแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานคา 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึกตางๆท่ีเปดการใหบริการ  ขาดการประชาสัมพันธเปนจำนวนมาก บาง
แหงยังไมมีการจัดทำการประชาสัมพันธที่ดีเพียงพอ หรือไมมีการประชาสัมพันธใดๆ เลย  เปนผลให
นักทองเที่ยวอาจจะไมไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวเนื่องจากขาดขอมูลสนับสนุนการทองเท่ียว นอกจากน้ี การจัด
ทำการประชาสัมพันธทางเว็บไซต  อาจจะเสียคาใชจายที่คอนขางสูง ซึ่งรานคา หรือ องคกรทางธุรกิจ 
หรือหนวยงานบางแหง ไมสามารถจัดทำในสวนนี้ไดเพราะปญหาดานงบประมาณ อีกท้ังผูประกอบการธุรกิจ 
มีความรูความเขาใจในการพัฒนาเว็บไซตไมมากนัก จึงอาจทำใหเกิดการเสียโอกาสในการประชาสัมพันธ

 จากปญหาขางตน ผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารการจัดการ บริการขอมูลทองเท่ียว ผาน 
Web Application  และจัดทำเท็มเพลตของเว็บไซต โดยที่ผูใชไมจำเปนตองมีความรูทางดานการจัดทำ
เว็บไซตมาก ก็สามารถท่ีจะจัดทำเว็บเพจของหนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเที่ยว หรือองคกรทางดานธุรกิจ
ของตนเองไดงายข้ึน และ สะดวกสบายมากข้ึน อีกทั้งยังชวยกระตุนเศรษฐกิจและฟนฟูดานการทองเท่ียว
จากการชวยอำนวยความสะดวกดานขอมูลการทองเท่ียว 

 อกีทัง้ไดนำระบบทีพ่ฒันานีไ้ปประยกุตใชรวมกบังานวจัิยของ จกัรกฤษณ เสนห (สรุางครตัน  เชาวโคกสงู 
และ จักรกฤษณ เสนห, 2552)  ในการเช่ือมโยงเสนทางการเดินทางไปแหลงทองเท่ียวและสถานที่ใหบริการ
ตางๆ ภายใน เขตภาคเหนือ  ซึ่งประกอบดวย จังหวัด  พิษณุโลก  สุโขทัย เพชรบูรณ  และ อุตรดิตถซึ่งทำให
สามารถสามารถทราบแผนที่การเดินทาง และยังสามารถรับบริการขอมูลการบริการที่พักโดยตรงในรูปแบบ 
Real-Time  ทำใหวางแผนการเดินทางไดหลายทางเลือกตามความตองการ ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถ
เปนตนแบบในการขยายผลสูภูมิภาคอื่นๆ ไดเปนอยางดี
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ABSTRACT
Thai tourism is one of the primary factors for building up an economy that 

signifi cantly contributed to the country economy in many regions. However, the potentials 
of tourist information management and service still have to be improved and adapted to 
upcoming technology changes; for instance, attracting tourists to come as well as delivering 
complete and updated information. Information services, such as tourist places, hotels, shops, 
restaurants, and souvenir shops lack necessary publicity and advertisement. Some do not 
have the adequate public appearance, and without any good publicity as a result, tourists 
will not travel due to lack of information support. Besides this, tourist information 
advertisement via Web sites is costly, and, as a result, stores or organizations can not rely 
on the Web because of budget problems. In addition, business owners are not familiar and 
do not understanding the development of the site. This can cause a loss of promotion 
opportunities.

According the above problems, researchers had the idea to develop a Web-based 

information management application and to create a template of the site.  Users do not 
need to have the knowledge of developing Web sites but are capable of creating Web 
pages of organizations or their businesses that support tourism more easily and more 
comfortably. It also helps stimulate the economy and revive the tourism of facility travel 
information. In addition, the development of this application was co-operated with Snae's 
research  on connecting routes and tourist information within the northern part of Thailand, 
covering four provinces: Phitsanulok, Sukhothai, Petchabun and Uttaradit, which makes it 
possible to get the travel map. It also offers information services directly in real-time 
to plan travel options on-demand. which can be easily extended to other regions in Thailand, 
or even country-wide.

Keywords :  Tourism, Information System, Information Management, Web Application

คำสำคัญ : การทองเที่ยว ระบบสารสนเทศ ระบบจัดการขอมูล, เว็บแอพลิเคชัน

                              
1ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
2ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

Book (KBS 7).indb   44Book (KBS 7).indb   44 6/26/2014   10:52:02 AM6/26/2014   10:52:02 AM



45

ÇÒÃÊÒÃà¡ÉμÃÈÒÊμÃ� Ø̧Ã¡Ô¨»ÃÐÂØ¡μ�  45

º·¹Ó • •
การทองเที่ยวภายในประเทศนั้นมีหลายรูป

แบบไดแก  การทองเทีย่วเชงิธรรมชาต ิ  การทองเทีย่ว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทอง
เที่ยวเชิงชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถิ่น และการทอง
เที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา ในบรรดาการทองเท่ียว
หลายรูปแบบน้ี การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดเริ่มเปนท่ีนิยมใน
หมูนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน และไดกลายเปน
ธุรกิจที่มีแนวโนมเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนในแวดวง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งหนวยงานที่ดูแลแหลง
ทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานที่ เกี่ยวของควรจะ
คำนึงถึงการสงเสริมการตลาดมากยิ่ งขน เชน 
การประชาสัมพันธผานการใชแผนพับการทองเท่ียว 
(Tourism Brochures)  เนื่องจากมีอิทธิพลตอการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวโดยจะเห็นไดจากการศึกษา
ของ Molina and Esteban (2006) ที่ไดทำ 
การศึกษาเรื่อง  ภาพลักษณและประโยชนของ
แผนพบัการทองเทีย่ว    และพบวาแผนพบัการทองเทีย่ว 
มีความสัมพันธกับการกอเกิดภาพลักษณและ
การเ ลือกสถานท่ีทองเ ท่ียวโดยแผนพับควรมี  
สสีนัทีจ่งูใจ มรีปูแบบท่ีมองเห็นได และมีภาพท่ีสวยงาม 
ซึ่งจะสามารถกอใหเกิดภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยว อีกทั้งควรมีการจัดทำเว็บไซตที่นาสนใจ
สำหรับนักทองเที่ยวที่ เคยมาเที่ยวครั้งแรกและ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ำดังจะเห็นไดจากผลการ
วิจัยของ Lehto (Lehto et. al, 2004) ที่ไดทำ
การศึกษาเรื่องผลกระทบของประสบการณครั้ง
กอนๆ ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในวันหยุด ผลการ
วิจัยชี้ใหเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการสราง
โอกาสที่ดีที่จะเสนอทางเลือกของสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ แกนักทองเที่ยวซึ่งมีประสบการณในระดับ

ตางๆ กัน ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบบแนะนำ
แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายและดึงดูด
นักทองเที่ยว โดยใหบริการความสะดวกในการรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและขอมูลการทองเที่ยว
ตางๆ ไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้นและเขาไปสูชุมชน 
มากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดรับความนิยม
อยางแพรหลายกับบุคคลทั่ ว ไป  ไมว าจะเปน 
การสืบคนข อมู ล  ทำธุ รกิ จซื้ อขาย  โฆษณา 
รวมไปถึงประชาสัมพันธตางๆ สามารถท่ีจะกระทำ 
ไดอยางรวดเร็ว และสะดวกสบาย รวมไปถึงธุรกิจ
ทางดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียว สามารถที่จะสืบ
คนขอมูลแหลงทองเ ท่ียว ที่พัก หรือ รานคา 
รานขายของทีร่ะลกึตางๆ  การประชาสมัพนัธ จำเปน 
ตอการสนับสนุนการทองเที่ยว ซึ่งขอมูลในปจจุบัน
เมือ่เทียบกับหนวยงานท่ีสนบัสนุนการทองเท่ียว หรือ
องคกรทางธุรกิจที่มีอยูจริง ยังมีนอยอยู บางแหง
ยังไมมีการจัดทำการประชาสัมพันธที่ดีเพียงพอ 
หรือไมมีการประชาสัมพันธใดๆ เลย ดังนั้น ถาหนวย
งานที่สนับสนุนการทองเที่ยว รานคา หรือองคกร
ทางธุรกิจใดๆไมมีการประชาสัมพันธ หรือ เผยแพร
ขอมูลผานเทคโนโลยีอินเตอรเนต อาจผลทั้งตอ 
ดานธุรกิจ เปนอยางย่ิง เพราะถาไมมีการประชา
สัมพันธที่ดีแลว จะทำใหนักทองเที่ยวไมไปเที่ยว
แหลงท่ีไมมีขอมูล

นอกจากน้ี การประชาสัมพันธโดยทั่วไปทำได
หลาย รูปแบบ ทั้งผานส่ือ โทรทัศนวิทยุ รวมไปถึง
การจัดทำเว็บไซตใหขอมูลบนอินเตอรเนต ซึ่ง 
แตละรูปแบบ ลวนแลวแตเสียคาใชจายสูง โดย
เฉพาะ การประชาสัมพันธทางเว็บไซตผูประกอบ 
การธุรกิจสวนมาก มีความรูความเขาใจในการ
สราง หรือพัฒนา เว็บไซตไมมากนัก อาจจะตอง
จางผูที่มีความรูความเขาใจมาจัดทำเว็บไชตขึ้น
ในราคาที่สูง ซึ่งองคกร ทางธุรกิจ หรือหนวยงาน 
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บางแหง ไมสามารถจัดทำในสวนน้ีไดเพราะปญหา
ดานงบประมาณ จึงอาจทำใหเกิดการเสียโอกาส
ดานธุรกิจอยางนาเสียดาย 

จากปญหาขางตน ผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒ
นาระบบบริหารการจัดการ บริการขอมูลทองเท่ียว 
ผาน web application  และจัดทำเท็มเพลตของ 
เว็บไซต โดยที่ผูใชไมจำเปนตองมีความรูทางดานการ
จัดทำเว็บไซตมาก ก็สามารถท่ีจะจัดทำเว็บเพจของ
หนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว หรือองคกร
ทางดานธุรกิจของตนเองไดงายขึ้น และ สะดวก 
สบายมากข้ึน อีกท้ังยังชวยกระตุนเศรษฐกิจและ
ฟนฟูดานการทองเที่ยวจากการชวยอำนวยความ
สะดวกดานขอมูลการทองเที่ยว

• ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ •
 Rayman-Bacchus and Molina (2001) ได
นำเสนอและรวบรวมแนวทางของธุรกิจทองเที่ยว 
รวมทัง้วเิคราะหแนวโนม (Trend) ของธรุกจิทองเทีย่ว 
บริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือให 
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง  โดยองค
ประกอบของเว็บไซตที่ใหบริการควรประกอบไปดวย 
การ จัดการทัวรทอง เ ท่ียว  บริการการ จัดหา 
ระบบใหบริการการจอง และ เอเยนตทองเที่ยว เพื่อ
การบริการขอมูลและการบริการแกนักทองเท่ียวท่ี
ครบวงจรและท่ัวถึง
 งานวิจยัของ  Watson et. al  (2004)  นำเสนอ 
ตนแบบของ The Tourist Experience Model  
เกี่ยว ของกับวงจรของการบริการลูกคา  (Customer 
Service Life Cycle Model)  ในประเทศแถบยุโรป  
วงจรดังกลาว ควรจะประกอบไปดวย  1.การดึงดูด 
ความสนใจลูกคา เชน การบริการขอมูลที่ครบถวน 
โปรโมชันตางๆ ที่นาสนใจ 2.การนำทาง เชน การ 
แสดงเสนทางการเดินทาง 3. ความตองการของลูกคา   
4. การยืนยันสิทธิ์การครอบครองของแหลงวิสาหกิจ 

หรือ การยืนยันการมีตัวตนอยูจริงของแหลงวิสาหกิจ
นั้นๆ 5. การเช่ือมโยงแหลงวิสาหกิจที่ไรพรมแดน 
เชน สามารถเช่ือมโยงไดทั้งรานอาหารทุกภูมิภาค 
มีขอมูลที่เปนกลาง ไมมีขอบเขตการบริการ  เพื่อเปน
ประโยชนตอการเลือกใชบริการของลูกคาหรือเปน
การเปดตลาดใหนักทองเท่ียวไดเลือกใชบริการไดดี  

Buhalisa and  Law (2008) ไดนำเสนอ
บทสรุปแนวทางความสำเร็จและองคประกอบของ
ธุรกิจทองเที่ยวบนเครือขายเว็บไซต (e-Tourism) 
ยอนหลังไป 20 ป โดยองคประกอบของธุรกิจ
ทองเท่ียว  และเทคนิคของการออกแบบพัฒนาธุรกิจ
ทองเที่ยวผานเว็บไซต (W3C) สามารถใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาและออกแบบระบบในปจจุบัน 
 Wang  and Bian (2007)  ไดนำเสนอ
เทคนิคที่ชวยแกปญหาการแสดงและรับสงขอมูล 
รูปภาพ หรือเทคนิค High Dynamic Range  
Imaging: HDRI  ลงบน Google Maps โดยใช 
เทคโนโลยี Ajax แสดงผลผาน Web Browser 
โดยท่ีเคร่ือง Client ใชเทคโนโลยีของ JavaScript 
ในการแสดงขอมูล  แตยังไมไดสามารถแบงการแสดง
ผลเปนหลายระดับช้ัน (Layer) ได  การออกแบบ 
Web application รวมกับ Google Maps นี้  
จึงแสดงผล ไดเพียง Layer เดียว เชนไมสามรถ 
แทรกอนิเมชัน ซอนทับ  Layer เพื่อแสดงใหกับผูใช
บริการได  
 ตอมา Tan et. al. (2008) ไดนำเสนอ  
ตนแบบการพัฒนาการแสดงแผนท่ีโดยใช Google 
Maps API รวมกับ AJAX  และ XMLภายใต 
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน 2.0 ขึ้นมาเปนตนแบบ 
Framework ที่แตกตาง เพื่อแกปญหาการใหบริการ
ขอมูลไดรวดเร็ว  แตทั้งนี้การรวมเทคโนโลยีเพียง 
Google Maps กับ AJAX ยังไมสามารถแกไขปญหา
รูปแบบการรับสงขอมูลไดรวดเร็วมากนัก  
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  จากงานวิจัยของ  Snae et. al. (2008)  ซึ่งได 
พัฒนาระบบ Multimedia ในการแกปญหาการ
ดึงดูดนักทองเที่ยวโดยระบบน้ีจะใชทั้งภาพเสียง 
และ วีดีโอ  รวมทั้ง  3D  Animation สำหรับ 
การทองเที่ยวในการทำระบบ Multimedia  ภายใน 
จังหวัดพิษณุโลก  โดยใช  Google Map API มาจัด 
การตารางเดนิรถราง  ตามสถานท่ีสำคัญภายในจังหวดั 
พิษณุโลก  อีกทั้งยังพัฒนา  Animation 2D ในการ
บรรยายประวัติสมเด็จพระนเรศวร

อกีทัง้งานวจิยัของ  Brueckner et. al. (2008) 
ซึ่ งได ใหแนวคิดของการจัดการทองเ ท่ียวแบบ 
เสมือนจริง โดยนักทองเท่ียวไมจำเปนตองมีประสบ 
การณในการทองเที่ยว  หรือไมจำเปนตองเดินทาง 
ไปเที่ยวตามสถานท่ีที่คอนขางจะอันตรายและอาจ 
เกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตางๆ ไดถาไมมีการเตรียม 
พรอมที่ดีพอ  ทำใหนักทองเที่ยว  สามารถใชระบบน้ี  
เปนระบบนำเที่ยวแบบเสมือนจริง  โดยไมเสียคา 
ใชจาย
 จากการศึกษางานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญจะให 
บริการ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือให
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางท่ัวถึงและเพ่ือ
การใหบริการขอมูลและการบริการแกนักทองเท่ียวท่ี 
ครบวงจรและการบริการขอมูลท่ีครบถวน โดยบาง 
งานวิจัยจะใชระบบ  Multimedia  ในการแกปญหา
การดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการของเว็บไซต 
แตระบบเหลานี้จะทำใหเกิดการประมวลผลท่ีชา 
และการอัพเดทของขอมูลทำไดยาก ซึ่งการนำ 
เสนอขอมูลในรูปแบบ Multimedia  จะตองใช
ทรัพยากรอื่นๆเพื่อใหการแสดงผลของขอมูลท่ี 
ครบถวน  อีกท้ังเว็บไซตการใหบริการขอมูลทองเท่ียว
นัน้สวนใหญจะออกแบบและพัฒนาจากนักโปรแกรม 
ซึ่ ง ผู ป ระกอบการ ธุ รกิ จการท อ ง เ ท่ี ย วต า งๆ 

มีสวนรวมนอยมาก  ทำใหเกิดปญหาการใชงานท่ี 
ยุงยาก ดังนั้นในงานวิจัยนี้ไดออกแบบพัฒนาโดย 
ใชเทคโนโลยีของเว็บแอพลิเคชัน เพื่อแกปญหาการ 
ใหบริการขอมูลไดรวดเร็ว โดยสามารถแกไขปญหา
รูปแบบการรับสงขอมูลไดรวดเร็วและถูกตอง อีกทั้ง 
ยังใหผูประกอบการมีสวนรวมในการออกแบบการ 
ใชงาน ทำใหระบบท่ีพัฒนามีความสะดวกและงาย
ตอการใชงานโดยเฉพาะผูใชงานท่ีไมมคีวามรูทางดาน
โปรแกรมเลย 
• ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â •
 ในงานวิจัยนี้ไดทำการพัฒนาเท็มเพลตของ
เว็บไซตเพื่อสนับสนุนขอมูลการทองเท่ียว โดยใช 
ขอมูลเขตพื้นท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 3 
ซึ่งประกอบไปดวย จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ  
สุโขทัย  และอุตรดิตถ  ซึ่งขอมูลทองเที่ยวจะถูกจัด 
เก็บและแสดงผานเว็บแอปพลิเคชั่นโดยการพัฒนา 
เท็มเพลต (Template)นั้นจะถูก แบงแยกออก
เปน 4 รูปแบบ ตามประเภทของขอมูลสนับสนุนการ
ทองเที่ยว ไดแก โรงแรม/ที่พัก รานคาท่ัวไปสถาน 
ที่ทองเท่ียว และรานอาหาร 

โดยในการพัฒนาระบบน้ันจะเร่ิมตนจาก
การพัฒนาและนำเสนอระบบงานใหผูใชทดลอง
ใช โดยนำขอเสนอแนะและขอคิดเห็น  มาทำการ
ปรับปรุงแกไขและเสริมเติมแตงเพิ่มเติมในภาย
หลังโดยจะใช วิธีการแบบ Prototyping โดยเริ่มจาก 
โครงรางของระบบอยางคราว ๆ  (Outl ine 
Requirements) โดยการทดลองสรางระบบขึ้นมา 
ใชงานมีจุดมุงหมายที่จะคนหารายละเอียดของ
ระบบ หลังจากไดทดลองใชศึกษาคุณลักษณะของ 
ระบบที่ตองการแลว แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน 
ตามลำดับคือ การพัฒนาระบบตัวอยางจะถูกพัฒนา 
มาจากโครงรางของระบบอยางงาย (Outline 
Specifi cation) เมื่อระบบตัวอยางดังกลาวถูกนำ 
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มาศึกษาทดลองใชและประเมินผล  จนผูใชรูสึก  
พอใจในขั้นตอนและวิธีการทำงานแลว กระบวน การ
พฒันาซอฟตแวรตามปกตกิจ็ะเริม่ตน โดยการ นำเอา 
รายละเอียดของระบบ (System Specifi cation) 
และโครงสรางหลักของระบบตนแบบตัวอยาง 
(Prototype Components) มาประกอบการดำเนิน
การสรางระบบงานที่ตองการขึ้นมา และระบบงาน
ใหมดังกลาวนี้จะถูกทดสอบความถูกตองสมบูรณ 
(Validate) จากขอเสนอแนะท่ีไดรับเพ่ือใหได
ระบบงานที่มีคุณภาพตรงตามความตองการที่
แทจริงของผูใช ระบบ จนกวาจะเปนที่ยอมรับได 
ซ่ึงวิธีการน้ีจะชวย ลดคาใชจายในการพัฒนาระบบงาน
 ภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น คือ 
PHP โดยมี MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
และใช AJAX  (Asynchronous JavaScript And 
XML) ซึ่งเปนเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
เพ่ือใหความสามารถโตตอบกับผูใชไดดีขึ้น โดย 
การรับสงขอมูลในฉากหลัง ทำใหทั้งหนาของเว็บ
ไมตองโหลดใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งชวย
ทำใหเพิม่ความรวดเรว็ในการใชงานและแสดงผลของ
ขอมูลทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองจาก
การทำงานของเว็บแอปพลิเคชันที่ใชเทคนิคของ 
AJAX  นั้นเปนการทำงานแบบ Asynchronous หรือ 
การติดตอสื่อสารแบบไมตอเน่ือง โดยเซิรฟเวอร
จะทำการสงผลลัพธเปนเว็บเพจใหผูใชทันทีโดยไม 
ตองรอใหประมวลผลเสร็จกอน หลังจากน้ันเว็บเพจ
ที่ผูใชไดรับจะทำการดึงขอมูลในสวนตางๆทีหลัง 
หรือจะดึงขอมูลก็ตอเมื่อผูใชตองการเทาน้ัน สำหรับ
การจัดรูปแบบของเอกสารที่เขียนในเว็บเพจใหมี
ความเปนระเบยีบสวยงามนัน้ไดใช  CSS (Cascading 
Style Sheets) เปนภาษาสไตลชีตที่สามารถทำให 
ขอมูลตางๆภายในเว็บไซตมีการจัดหนาใหมีความ 
เปนระเบียบเรียบรอย และแสดงผลที่งายตอการอาน

เหตุผลท่ีนำเอาเทคโนโลยีเว็บแอพลิเคชัน 
มาใช เนือ่งจากความสามารถและขอดขีองภาษา PHP 
มีความยืดหยุนในการใชงานและมีความสามารถ 
ในการ Embedded ในแท็ก HTML ได และ PHP, 
MySQL เปนซอฟทแวรแบบเปดเผย (Open Source) 
ทีช่วยลดตนทุนการดำเนินงาน กลาวคือเปนโปรแกรม 
ที่ฟรี ซึ่งสามารถ Download มาใชงาน ไดฟรี ทั้งตัว 
Source Cod และเอกสารอางอิงมาใชโดย ไมผิด 
กฎหมาย  อี ก ท้ั ง ยั ง มี  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา ร
ทํางานสูง ทํางานไดรวดเร็ว ซึ่งสามารถรองรับ
การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming)  และความสามารถในการสราง 
กราฟก ไดดี  มีความสามารถท่ีติดตอกับฐานขอมูลได 
หลายโมเดล และการจัดการฐานขอมูลดวย MySQL 
ซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลผาน Web Browser 
โดยใชโปรแกรม PHPMyAdmin ทำใหสะดวก 
ตอการนำมาใชงาน และสามารถรองรับขอมูลขนาด 
ใหญ อีกทั้งการกําหนดสิทธิและรหัสผานมีความ
ปลอดภัย ความยืดหยุนสูง ในการเขาถึงขอมูลไดมี 
การเขารหัสขอมูล (Encryption) ทําใหผู ใชมี
ความม่ันใจวาขอมูลจะมีความปลอดภัย ไมมีใคร
สามารถทําการเขาถึงขอมูลไดหากไมไดรับอนุญาต

• ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº •
 วิเคราะหหาความตองการของระบบ

และออกแบบรูปแบบการทำงานของระบบโดยรวม
ซึ่งประกอบดวย 
  สวนของการจัดทำระบบฐานขอมูล
ของเว็บ 
  สวนของผูใชบริการ ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกเพื่อใชงาน เชน ชื่อรานหรือสถานท่ีประเภท 
ของหนวยงาน
  สวนของสมาชิก ขั้นตอนการจัดการ
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การออกแบบ Use Case Diagram ซึ่ง Use 
Case Diagram เปนแผนภาพท่ีจำลองการใชงาน 
ระบบโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม ไดผล
ดังรูปท่ี 1

หนาเว็บ และขอมูลในเว็บของตนเอง
  สวนของนักทองเที่ยว และผูใชที่สืบ 
คนขอมูลทั่วไป ขั้นตอนการคนหาขอมูล ขั้นตอนการ
ใหคะแนนโรงแรมหรือที่พัก ขั้นตอนการแสดงความ
คิดเห็นตอโรงแรมและที่พัก
  สวนของผูดูแลระบบ (Admin) ขั้น 
ตอนการจดัการสมาชกิ ขัน้ตอนการแกไขขอมลูสมาชกิ 
อันไดแก เพ่ิม ลบ และแกไข การจัดการรูปภาพ 
และจัดการกับฐานขอมูล เชน เพ่ิม ลบ แกไข 
ความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานของผูใช 
มั่วไปหรือ สมาชิก

 ออกแบบขอมลูตางๆ กอนพัฒนาระบบ 
เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและทิศทางการพัฒนา 
เว็บแอพพลิเคชั่น รวมทั้งทำใหทราบถึงวิธีการพัฒนา
ระบบใหไดตามที่ตองการของผูใชงานดวยในการ 
ออกแบบระบน้ันจะใช Use Case Diagram สำหรับ 
ระบุกิจกรรมตางๆที่ ผูใชมีสวนเกี่ยวของในระบบ 
และใช Data Flow Diagram สำหรับระบุกระบวน 
การตางๆที่ตองพัฒนาภายในระบบ 

 พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นโดยทำ
ตามขั้นตอนดำเนินการตามที่ไดออกแบบไว และ
พัฒนาโครงสรางของเว็บไซตเพื่อเปนตัวการส่ือสาร
ระหวางผูใชและโปรแกรมท่ีรองรับฐานขอมูล โดยใช 
PHP, MySQL, AJAX, และ CSS ในการพัฒนาระบบ

 ทดสอบ แกไข โดยนำระบบไปใหกลุม
ตัวอยางทดสอบ แลวดูผลของระบบวาใหผล ตามท่ี
ตองการหรือใหมหรือมีสวนใดที่ผิดพลาดหรือไม และ
สามารถเพ่ิมสวนที่ทำใหระบบสมบูรณมากยิ่งข้ึน

 ทำการประเมนิความพงึพอใจในการใช
งานของระบบ

 สรุปผลประเมินผล อภิปรายผลและ 
ขอเสนอแนะ    

ÃÙ»·Õè 1  แสดง Use Case Diagram ของระบบ

การออกแบบ Data Flow Diagram เปน
เครื่องมือในการนำเสนอรายละเอียดภาพรวม
ของระบบ โดยใชสัญลักษณตางๆ เพื่อเขียนแผน 
การไหลของขอมูล  สำหรับอธิบายกระบวน
การทำงานเปนแผนภาพ ใหงายตอการทำความเขาใจ 
ดังรูปที่1

จาก Data Flow Diagram ภาพรวม 
ของระบบรูปที่1 จะเห็นไดวาสิทธิการใชงาน 
ของระบบถูกแบ งออกเปน  3  ประเภทหลัก 
ได แก  ผู ใชทั่ ว ไปหรื อนั กท อง เที่ ย ว  สมาชิก 
และผูดูแลระบบ
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 ส ว น ข อ ง ผู ใ ช ทั่ ว ไ ป ห รื อ 
นักทอง เที่ยว ที่ไมไดเปนสมาชิก สามารถทำ
การคนหาขอมูลทองเที่ยว เชน คนหาโรงแรม 
แหลงทองเที่ยว รานอาหาร รานสะดวกซื้อตางๆ 
ผานทางเว็บไซตนี้ไดตามตองการ

 ผูใชงานทัว่ไปทีส่มคัรเปนสมาชกิ ไดแก 
เจาของธุรกิจหรือผูประกอบการทองเท่ียว โรงแรม 
รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว และ นักทองเที่ยว 
ส วนของสมาชิก  หลั งจากสมัครสมา ชิกแล ว
สามารถมีสิทธิจัดการหนาเว็บ และแกไขขอมูลใน 
เว็บของตนเองไดขอใชบริการเว็บ และสามารถ 
เลือกรูปแบบ Template ในการสรางและจัดการ  
ขอมูลและแกไขรายละเอียดของการประกอบ
การของตนเองได สามารถจัดระดับความพอใจ 
(Rating) ของโรงแรมท่ีเขาพักไดโดยการใหคะแนน
และแสดงความเห็นโรงแรมหรือท่ีพักสามารถทำ 
การคนหา ขอมูลทองเที่ยวได

 สวนของผูดูแล สามารถทำการจัดการ 
สมาชิก แกไขขอมูลสมาชิก อันไดแก เพิ่ม ลบ  แกไข 
การจัดการรูปภาพ  จัดการกับฐานขอมูล เชน เพิ่ม 
ลบ แกไข ความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช 
งานของผูใชมั่วไปหรือ สมาชิกได

 ขอมูลที่จะทำการจัดเก็บสำหรับระบบ
บริหารจัด การทองเที่ยวมีดังตอไปนี้

1. ขอมูลสมาชิก
2. ขอมูลรายละเอียดและรูปแบบ
  Template
3. ขอมูลประเภทรานคา
4. ขอมูลคะแนน Rating
5. ขอมูลการเปดปดการ Rating
6. ขอมูลการแสดงความคิดเห็นตอ  

 โรงแรม / ที่พัก

7. ขอมูลที่คนหา / สืบคน
8. ขอมูลการ Login
9. ขอมูลรายละเอียดรานคา

ÃÙ»·Õè 2 แสดง Data Flow Diagram 

ระบบบริหารจัดการขอมูลทองเที่ยวประกอบดวย 
ระบบยอยดังตอไปนี้ 

1. ระบบสมัครสมาชิก
2. ระบบ จัดการแกไขหนา Template ที่

สามรถเลอืกและแสดงขอมลูรายละเอยีด บนัทกึแบบ 
Template ที่ตองการได

3. ระบบคนหาขอมูลซึ่งสามารถเลือก
ประเภท ขอมูล/ระบุ เงื่อนไขแสดงขอมูลการ 
คนหาจากเงื่อนไข

4. ระบบใหคะแนนโรงแรม/ที่พักโดย 
สามารถ เลือกโรงแรมที่ตองการใหคะแนน ทำการ
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• ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº • 

 ในการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันมี

ขั้นตอนดำเนินการตามท่ีไดออกแบบไว ดังนี้
 พัฒนาหนาเว็บเพจหลัก 
 พัฒนาเท็มเพลต ท่ีจะนำมาใชในระบบ
 จัดทำระบบจัดการบริหารขอมูล 

ทองเท่ียวตางๆ ของเว็บไซต เชน ระบบคนหาขอมูล 
ระบบแสดงความคิดเห็น 

ใหคะแนนพรอมทั้งแสดงผลการใหคะแนนได
5. ระบบแสดงความคิดเห็น ซึ่งสามารถ 

แสดงความคิด เห็นตอโรงแรม/ที่พัก  ร านค า 
สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และสามารถแสดงผล
การแสดงความคิดเห็นได 

6. ระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งสามารถ  
แกไขหรือเพิ่มสถนประกอบการตางๆได หรือจัด 
การกับหนาตาแดงผลของ Template ได เชน 
เปลี่ยน Title เปลี่ยนสีพื้นหลัง เปลี่ยนการไลระดับ
สีแกไขกราฟฟค  เปนตน

1   พัฒนาหนาเว็บเพจหลักและสวนของ โปรแกรม

ÃÙ»·Õè 3   แสดงหนาเว็บหลัก
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2   พัฒนารูปแบบเท็มเพลต ที่จะนำมาใชในระบบ

     การพัฒนารูปแบบของ Template แบงออกเปน 4 ประเภท ตามชนิดของหนวยงานที่สนับสนุน 
ขอมลูดานการทองเท่ียว ซึง่ประกอบดวย Template รานอาหาร Template โรงแรม / ทีพ่กัTemplate 
สถานที่ทองเท่ียว และTemplate รานคาทั่วไป ตามลำดับ

ÃÙ»·Õè 4  ตัวอยางหนาจอการเลือกเทมเพลตของรานอาหาร

ÃÙ»·Õè 5  ตัวอยางหนาจอการเลือกเทมเพลตของโรงแรม
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ÃÙ»·Õè 6  ตัวอยาง Template สถานที่ทองเที่ยว แบบที่ 1

ÃÙ»·Õè 7  ตัวอยาง Template สถานที่ทองเที่ยว แบบที่ 2
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3  จัดทำระบบจัดการบริหารขอมูลทองเที่ยวตางๆ ของเว็บไซต เชน ระบบคนหาขอมูล 
ระบบแสดงความคิดเห็น 

ÃÙ»·Õè 8  หนาจอแสดงการคนหาขอมูลทองเที่ยว

ÃÙ»·Õè 9  หนาจอการใหคะแนนตอโรงแรมและที่พักพรอมแสดงผลลัพธ
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• ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
 ในการจัดการขอมูลในสวนของ  Web Ap-

plication หรือ  เว็บไซตหลักที่แสดงเนื้อหาประชา 
สัมพันธการทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการ ใน
รูปแบบเทมเพลตนั้นผูวิจัยไดนำระบบที่บริหารจัด
การนี้ไปประยุกตใชรวมกับงานวิจัยของจักรกฤษณ 
เสนห (สุรางครัตน  เชาวโคกสูง และ จักรกฤษณ 
เสนห, 2552) และจัดเปนศูนยกลางบริหารจัดการ
ขอมลูทองเทีย่วสำหรบัเขตภาคเหนอืตอนลาง  โดยใช 

ÃÙ»·Õè 10  การจัดการขอมูลในสวนของ Web Application 

แผนที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS)  ในการเช่ือมโยง
เสนทางการเดินทางไปแหลงทองเท่ียวและ 
สถานทีใ่หบริการตางๆ และวางแผนการทองเท่ียว 
(Travel/Route Planning) รวมทั้งแสดงขอมูล
และโปรโมชั่นที่มาจากการติดตอกับระบบ
สตอกหองพักโดยตรง (Real-Time Promotion / 
Data Service)  โดยท่ีระบบสามารถจัดการ เพิม่ / 
แกไข / ลบ  จุดพิกัดและขอมูลการทองเที่ยวและ
วิสาหกิจการบริการไดดังรูปที่ 10 

ในสวนของการจัดการขอมูลในสวนของโปรแกรม  
แอพพลิเคชันระบบสต็อกหองพักนั้นระบบสามารถ
นำขอมูลหองพักมาใหบริการแกนักทองเที่ยวในรูป 
แบบ Real-Time  บนแผนท่ี GIS ไดอยางมปีระสทิธภิาพ  
โดยระบบน้ันประกอบไปดวย  การบริการขอมูลของ 
แหลงวิสาหกิจหองพัก  ราคาโปรโมชันหองพักในชวง

ฤดูกาลตางๆ  จากแหลงวิสาหกิจการบริการหองพัก 
โดยตรง  ดังรูปท่ี 11  นอกจากน้ียังเปนการสงเสริม 
การตลาดของวิสาหกิจบริการที่พักอีกดวย
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ÃÙ»·Õè 11  สวนของ  Program Application ระบบสตอกหองพักส P A li ti ส   ั

ผลการประเมิน ความพึงพอใจการใชงาน
ระบบบริหารการจัดการขอมูลทองเท่ียวในรูปแบบ
เว็บแอพลิเคชัน โดยสอบถามผูใชระบบน้ีจำนวน 
60 คน โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-
ended) การตอบใชแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยคำถามมีลักษณะ 
แบบมาตรวัดของลิเกิรติ  (Likert Scale)  ไดผลการ 
ประเมินดังตารางท่ี 1
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μÒÃÒ§·Õè 1: แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

ขอ รายการ x SD ความหมาย

1 ความสะดวกและงายตอการใชงาน 4.415 0.711 มาก

2 ความตรงตอความตองการของผูใช 4.744 0.783 มากที่สุด

3 ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.543 0.647 มากที่สุด

4 ความถูกตองในการทำงานของระบบ 4.672 0.823 มากที่สุด

5 ความสวยงามและทันสมัยของระบบ 4.812 0.729 มากที่สุด

4.668 0.739 มากที่สุด

N = 60

จากตาราง 1 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ตอระบบบริหารการจัดการขอมูลทองเที่ยวในรูป
แบบ เวบ็แอพลิเคชัน ในดานความสวยงามและทันสมยั
ของระบบท่ีระดับมากท่ีสุด เมื่อเม่ือเทียบกับหัวขอ
อื่น ๆ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนหัวขอที่มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดโดยพิจารณาจากคาเฉล่ียต่ำ 
สุดก็คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน และ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของระบบโดยรวมของผู
ใชงานถือไดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังนั้นสามารถ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
การจัดการขอมูลทองเท่ียวในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน 
ไดวา ผูประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก

º·ÊÃØ» • •

ระบบบริหารการจัดการขอมลูทองเท่ียวในรูป
แบบเว็บแอพลิเคชันที่พัฒนานี้สามารถใชงานตาม 
ความตองการของผูใชได รองรับการทำงานและ
นำเสนอขอมูลที่จำเปนพื้นฐานของเว็บเพจของการ
ทองเทีย่วภาคเหนอื เขต 3 มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ 4 จงัหวดั 
ไดแก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ อีก
ทั้งสามารถทำการเปลี่ยนแปลงแกไขไดโดยผูใชเองได 
สวนการคนหาขอมูลภายในเว็บ สามารถคนหาได 

ผลตามท่ีตองการ ทดสอบจากการทดลองของผู 
พฒันาแลวพบวา สามารถคนหาไดอยางนาพอใจ โดย 
หนาเว็บหลักมีการออบแบบท่ีสื่อความหมายในการ 
เดินทางทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูล และมีลักษณะ 
การใชงานท่ีงาย ใชแผนท่ีรปูภาพในการสือ่สาร กบัผูใช 
แยกเมนูออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน ทำใหงายตอ 
การใชงานระบบในสวนของการพัฒนาตัวเท็มเพลต
ได ใช ลั กษณะ รูปภาพหรือการออกแบบที่ สื่ อ 
ความหมายถึง แตละสถานท่ีแตละการใชงาน 
ซึ่ง แบงออกเปน 4 ประเภท คือ โรงแรม / ท่ีพัก /
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รานคาทั่วไป สถานท่ีทองเท่ียว และรานอาหาร 
สำหรับผูใชงานทั่วไปนั้น สามารถเขามาใชงานระบบ 
ไดในสวนของการคนหาขอมูล และการแสดงความ 
คิดเห็นตอโรงแรมและที่พักได ซึ่งเปนสวนสำคัญที่จะ
ทำใหผูประกอบการที่ไดรับขอมูลเหลานี้ นำไป
ประยุกตใชหรือตัดสินใจพัฒนาหรือปรับปรุงเปล่ียน
แนวทางธุรกิจทองเที่ยวของตนเองตอไปไดอยางดี  

การทดสอบและการประเมินการใชงานเว็บ
แอพพลิเคช่ันในสวนการใชงานตางๆ แลว พบวา 
การใชงานเว็บแอพพลิเคช่ันนั้นเปนไปอยางราบร่ืน 
ระบบมี ความสมบูรณในระดับทีด่มีาก สามารถนำไปใช 
งานไดจริง และ รองรับการทำงานและนำเสนอขอมลู
ที่จำเปนพ้ืนฐานของเว็บเพจของขอมูลทองเที่ยวท่ัว 
ไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้สามารถทำการเปลีย่น 
แปลงแกไขขอมูลไดโดยผูใชเอง สวนการคนหา 
ขอมูลภายในเว็บ สามารถคนหาไดผลตามที่ตองการ    
ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ผูใชงานระบบพบวาคา เฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.668 ซ่ึง
สามารถสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับดีมาก สวนในดานของความสะดวกและ
งายตอการใชงานถือวามคีาเฉลีย่ตำ่ทีส่ดุเทากบั 4.415 
แตก็ถือวายังอยูในเกณฑความพึงพอใจในระดับมาก 
ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากผูใชงานมีความรูนอยมาก 
ในเร่ืองการใชงานเว็บแอพลิเคชัน ดังน้ันควรจัดให 
มีการอบรมการงานระบบใหมากขึ้น 

การใช PHP และ SQL มาพัฒนาเว็บแอพพลิ
เคชั่นน้ีทำใหจัดทำใหสามารถจัดการบริหารขอมูลได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การแกไข หรือ 
เพ่ิมเติมขอมูลทำไดโดยสะดวก อีกทั้งการใช AJAX 
เขามาชวยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นนี้ทำใหการสงและ
แสดงผลของขอมูลมีความรวดเร็วมากขึ้นเน่ืองจาก
ทางผูใชจะไดรับเฉพาะขอมูลที่รองขอเทานั้น จึงไม
จำเปนตองโหลดขอมูลทั้งหนาเว็เพจเม่ือมีการติดตอ 

ขอใชบริการหรือคนหาขอมูลตางๆ
 อกีท้ังไดนำระบบท่ีพฒันานีไ้ปประยุกตใชรวม
กับงานวิจัยของ จักรกฤษณ เสนห (สุรางครัตน  
เชาวโคกสูง และ จักรกฤษณ เสนห, 2552) ซึ่งทำให
สามารถชวยเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางทองเท่ียวที่
หลากหลายโดยสามารถทราบแผนท่ีการเดินทาง และ 
ยังสามารถรับบริการขอมูลจากวิสาหกิจการบริการ
ที่พักโดยตรงในรูปแบบ Real-Time ทำใหวางแผน
การเดินทางไดหลายทางเลือกตามความตองการ ซึ่ง
กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวได
เพิ่มมากขึ้น  กลาวคือ  ผูใชบริการเกิดความสนใจ 
และประทับใจในการรับบริการขอมูล สงผลใหเกิด
การทองเที่ยวรวมถึงธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เติบโตข้ึนดวย ซึ่ งนอกจากมีระบบการจัดการ 
ที่นาสนใจแลว  ระบบสามารถบริการขอมูลไดอยาง
ทั่วถึงและหลากหลายและเปนที่ยอมรับในเรื่องการ
บริการขอมูลที่ปลอดภัย  สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย ควรเพิ่มระบบ 
ตัดคำหยาบ ในกรณีที่มีการโพสขอความ หรือคำติชม 
ตอเวบ็ไซดทองเท่ียว เพือ่ใหระบบมีความสบรูณยิง่ ขึน้ 
และควรมีการสรางระบบความปลอดภัยในสวนของ 
การสมัครสมาชิก และในสวนของการล็อกอิน 
สำหรับระบุตัวตัวของผูใชงาน เพื่อปองกันการสแปม
และการใหรายสถานประกอบการตางๆ
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• ¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ •
ผูวจิยัขอขอบคณุ มหาวทิยาลยันเรศวร ทีส่นบั
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