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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอเมืองจังหวัดตรัง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่

มีอายุ 25 ปีขึ้นไป จำานวน 500 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ออมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และผู้ออมส่วนใหญ่เลือกออมเงินผ่านบัญชี

เงินฝากประจำา

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เมื่อเทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา คือ เพศ อายุ อาชีพ ปัจจัยทางการ

ตลาดด้านราคา และปัจจัยด้านสภาพคล่อง และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เมื่อเทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา คือ การศึกษา ปัจจัย

ด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง

ค�าส�าคัญ: การออมเงิน บัญชีเงินฝากประจำา กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
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Abstract
 This research aims to study factors affecting money saving decision through fixed deposit 

account and endowment insurance policy of people in Amphoe Mueang Trang. The research used 

questionnaires to collect data by purposive sampling and convenience sampling from people who 

have age over 25 years old total of 500 people. The statistics used in the analysis are frequency, 

percentage, means and multinomial logistic regression. The results of this study show that most 

of savers are female, age between 25-30 years old, married status, have degree of education  

below Bachelor’s degree, self- employed, having average monthly income between 10,001-20,000 

Baht, and most of savers are money saving decision through fixed deposit account.

 The result of the factors affecting money saving decision through fixed deposit account and 

endowment insurance policy analyzed by multinomial logistic regression found that factors affecting 

saving decision through endowment insurance policy compare with saving decision through fixed 

deposit account are gender, age, occupation, price marketing factors, and liquidity factors and  

factors affecting saving decision through both fixed deposit account and endowment insurance 

policy compare with saving decision through fixed deposit account are education, return factors, 

and liquidity factors.

Keywords: Money Saving, Fixed Deposit Account, Endowment Insurance Policy

บทน�า 

 เงินออมถือเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสำาคัญต่อภาค

ธุรกิจ และการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ประเทศจะมีระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนได้ขึ้นอยู่กับจำานวน

เงินออมของประชาชน ปัจจุบันสามารถแบ่งระบบเงิน

ออมของประเทศไทยได้เป็น 2 ประเภท คือ 1.การออม

เงินภาคบังคับ ได้แก่ กองทุนประกันสังคม และกองทุน

สำารองเลี้ยงชีพ 2.การออมเงินภาคสมัครใจ ได้แก่ บัญชี

เงินฝาก การประกันชีวิต กองทุนรวม รวมถึงการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย์ ผลตอบแทนจะแตกต่างกันไปตาม

ระดับความเสี่ยง ยิ่งมีความเสี่ยงสูง อัตราผลตอบแทนที่

ได้รับจะสูงตามไปด้วย ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนต่าง

สนับสนุนให้คนในประเทศรู้จักจัดสรรเงินออมให้เหมาะ

สมกับรายได้ของตนเอง อาทิเช่น การออมเงิน 30% ของ

เงินเดือน 

 การออมเงินผ่านบัญชีฝากประจำา 1 ปี 2 ปี หรือ 

3 ปี ถือเป็นการออมเงินในระยะสั้น กรณีที่บัญชีเงินฝาก

ยังไม่ครบกำาหนด สามารถถอนเงินออกมาได้ แต่จะไม่ได้

รับดอกเบ้ียตามที่ธนาคารกำาหนด ส่วนการออมเงินผ่าน

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 10 ปี หรือ 20 ปี 

ถือเป็นการออมเงินในระยะยาว ถ้าต้องการเงินก่อนครบ

กำาหนดสัญญา จะได้รับเงินไม่เต็มจำานวนเบี้ยประกันภัย

ที่ส่งไป แต่จะได้ตามสัดส่วนที่กำาหนดในกรมธรรม์ 

 การออมเงินสำาหรับคนวัยทำางานเป็นช่วงที่

สำาคัญที่สุดและยากที่สุด เน่ืองจากคนวัยทำางานเม่ือมี

รายรับ ก็ย่อมมีรายจ่ายเกิดขึ้น จนบางครั้งรายรับอาจ

จะไม่เพียงพอกับรายจ่าย ส่งผลให้ต้องหาเงินเพิ่มขึ้น

จากการกู้ยืมจนทำาให้ต้องกลายเป็นผู้มีหนี้สิ้นในที่สุด ถึง

แม้ว ่าหนี้สินภาคครัวเรือนได้ปรับลดลง จากระดับ 

81.2% ของ GDP ในปี 2558 มาอยู่ที่ระดับ 79.9% ใน

สิ้นปี 2559 แต่ก็ยังถือว่าอยู ่ในระดับที่สูง (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 2560) การวางแผนทางการเงินเพื่อใช้ในยาม

เกษียณ รวมไปถึงเพื่อรองรับความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น

โดยไม่คาดคิดจึงเป็นสิ่งจำาเป็น ดังนั้น คนวัยทำางานจึง
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ควรที่จะมีเครื่องมือเพื่อสร้างวินัยในการออมเงิน และ

ลดความเสี่ยงทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 

 เครื่องมือทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพสำาหรับ

ช่วยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อเงินออม

อย่างหนึ่ง คือ การทำาประกันชีวิต ซ่ึงจะช่วยลดความ

เสี่ยงจากภาระค่าใช้จ่ายก้อนโตท่ีอาจจะเกิดจากการเจ็บ

ป่วยหรืออุบัติเหตุที่ไม่คาดคิด โดยไม่กระทบต่อเงินออม 

จากภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตในปี 2559 พบว่า เบี้ย

ประกันชีวิตรับรวมมีอัตราเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 5.7 เม่ือ

เทียบกับปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ว่าในปี 2560 จะ

เติบโตร้อยละ 6 และสัดส่วนเบี้ยประกันชีวิตต่อ GDP 

อยู ่ที่ร้อยละ 3.96 (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2560) 

แสดงให้เห็นว่าประชาชนเห็นความสำาคัญของการทำา

ประกันชีวิตมากขึ้น ทำาให้ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังมี

โอกาสเติบโตได้อีกมาก ซึ่งเป็นผลให้อัตราการเติบโต

ของเงินออมที่จะไหลเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจมีมากขึ้น

เช่นกัน และจากการขยายตัวของการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตผ่านทางธนาคาร (Bancassurance) ไปท่ัว

ทุกภูมิภาคของประเทศรวมทั้งในจังหวัดตรัง ดังนั้น 

นอกจากการออมเงินด้วยบัญชีเงินฝากประจำา ผู้ออมยัง

มีทางเลือกในการออมเงินด้วยกรมธรรม์ประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย์ ทำาให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่

มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนใน

อำาเภอเมือง จังหวัดตรัง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนา และออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ

เลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอ

เมือง จังหวัดตรัง

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอ

เมือง จังหวัดตรัง

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน และ

ปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่าน

บัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด
1.ปัจจัยส่วนบุคคล

 ป ั จ จั ย ส ่ ว น บุ ค ค ล  ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

และสถานภาพ เป็นต้น มีความสำาคัญต่อการวางแผน

ทางการตลาดเพื่อกำาหนดกลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยของ 

ปิยรัตน์ กฤษณามระ และคณะ (2554) ศึกษาปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อรูปแบบการออมเงิน โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) พบว่า ผู้ออมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการออมเงินโดยการ

ฝากธนาคาร และการทำาประกันชีวิต มากกว่าร้อยละ 

50 เน่ืองจากเป็นรูปแบบการออมที่รู้จัก สะดวก และมี

ความเสี่ยงตำ่า รวมไปถึงการประกันชีวิตสามารถนำาไป

ลดหย่อนภาษีได้ และเมื่อพิจารณาจำาแนกผู้ออมตาม

ช่วงอายุ และรายได้ พบว่า อายุ และรายได้ไม่มีผลต่อ

การออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร แต่มีผลต่อการ

ออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยพบว่าผู้ออมที่มี

รายได้ปานกลางขึ้นไป จะทำาประกันชีวิตสูง เน่ืองจาก

เบ้ียประกันชีวิตที่ต้องชำาระรายปีค่อนข้างสูง ทำาให้ผู้

ออมที่มีรายได้น้อยไม่สามารถออมเงินผ่านกรมธรรม์

ประกันชีวิตได้ และผู้ออมที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะทำา

ประกันชีวิตน้อยลง เนื่องจากบริษัทประกันชีวิตไม่นิยม

เสนอกรมธรรม์ให้สำาหรับผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พัสวี ไข่มุกข์ และคณะ (2559) ศึกษา

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกซื้อ

ประกันชีวิตของข้าราชการครู โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบว่า อายุที่

แตกต่างกัน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการ

เลือกซื้อประกันชีวิตแตกต่างกัน และ ณัฐกมล ศานติ

มงคลวิทย์ และ ณกมล จันทร์สม (2557) ศึกษาความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม ์ประกันชี วิ ตของคนวั ยทำ า งานใน เขต
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กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Anova) พบว่า คนวัยทำางานที่มีอาชีพ

แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

แตกต่างกัน

2. ส่วนประสมทางการตลาด

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าหรือบริการ

ที่สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ มีอรรถประโยชน์ 

(Utility) และมีคุณค่า (Value) ตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค (ปิยเนศร์ ศักดิ์เจริญ และคณะ, 2559) 

สำาหรับผลิตภัณฑ์การออมเงินถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับ

ต้องไม่ได้

 2. ด้านราคา (Price) คุณค่าของสินค้าหรือ

บริการที่ประเมินค่าเป็นจำานวนเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบ

เทียบคุณค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ หากผลิตภัณฑ์มี

คุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ

 3. ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย (Place) ความ

หลากหลายของช่องทางในการจัดจำาหน่าย ความเพียง

พอของสาขา ซึ่งลูกค้าสามารถเดินทางมาใช้บริการได้

สะดวก

 4. ด้านการส่งเสริมการจัดจำาหน่าย (Promo-

tion) การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร 

ให้ผู้บริโภคทราบถึงการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงวิธี

การที่ใช้ในการส่งเสริมการจัดจำาหน่าย เพื่อกระตุ้นให้ผู้

บริโภคเกิดความต้องการออมเงิน

 งานวิจัยของหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยส ่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินออม

เงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เช่น งานวิจัย

ของ พัสวี ไข่มุกข์ และคณะ (2559) พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการจัดจำาหน่าย มีผลกระทบต่อการ

เลือกซื้อประกันชีวิต สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

กาญจนาภรณ์ บุญเกิด และคณะ (2559) พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจำาหน่าย และด้านการส่งเสริมการจัดจำาหน่าย มีผลก

ระทบต่อการเลือกซื้อประกันชีวิต และ ณัฐกมล ศานติ

มงคลวิทย์ และ ณกมล จันทร์สม (2557) พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ

ส่งเสริมการจัดจำาหน่าย มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรมประกันชีวิต

3. อัตราผลตอบแทน

 ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการออมเงินผ่าน

บัญชีเงินฝากประจำา คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำา 

ส่วนกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จะได้รับผล

ตอบแทนในรูปแบบของผลประโยชน์เงินครบกำาหนด

สัญญา

4. สภาพคล่อง

 ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงินสดของ

สินทรัพย์ทางการเงิน สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง จะ

สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่สูญเสีย

มูลค่า หรือสูญเสียมูลค่าน้อยที่สุด ดังนั้นความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องจึงมีความสำาคัญต่อการเลือกออมเงินของ 

ผู้บริโภค

 งานวิจัยของ มรกต ฉายทองคำา (2557) ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยทำางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยด้านอัตรา

ผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีผลต่อการ

ตัดสินใจออมเงิน โดยผู้ออมส่วนใหญ่จะเลือกออมเงิน

ผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร

5. กรอบแนวคิดการวิจัย

 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงิน

ฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของประชาชนในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง ประกอบด้วย

ตัวแปรตาม คือ การเลือกออมเงิน ซึ่งเป็นตัวแปรเชิง

กลุ่มที่แบ่งออกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 1.บัญชีเงินฝากประจำา 

2.กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 3.บัญชีเงิน

ฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง 

สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกออมเงิน

ผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง

 2. ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการเลือกออมเงิน

ผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ของประชาชนในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง

 3.ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัยด้าน

สภาพคล่องมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝาก

ประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ

ประชาชนในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง

วิธีด�าเนินงานวิจัย
1. ประชากร
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่อาศัย
อยู่ในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง อายุ 25 ปีขึ้นไป ซ่ึงไม่
ทราบจำานวนประชากร 

2. กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีทั้งหมด 
500 คน คำานวณจากสูตรกรณีที่ ไม ่ทราบจำานวน
ประชากรของ Yamanae (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% โดยคำานวณได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างขั้นตำ่าที่
จำาเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ และเพื่อให้ได้ผลการ
ศึกษาทีแ่ม่นยำาผู้วจิยัจงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 500 คน
 การศึกษาครั้ งนี้ ใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผู้ที่มีอายุ 
25 ปีขึ้นไป เนื่องจากอยู่ในวัยทำางาน และมีรายได้เพียง
พอที่จะออมเงิน อย่างน้อยหนึ่งประเภท และสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถาม ตามแหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า และ
สวนสาธารณะ
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยข้อคำาถามทั้งหมด 2 
ส่วน ดังนี้
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็น
ข้อคำาถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และมี
ตัวเลือกหลายคำาตอบ แต่ให้เลือกตอบได้เพียงคำาตอบ
เดียว (Multiple Choice Single Response Scale)
 2.ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกออม
เงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ โดยเป็นข้อคำาถามแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จาก “ความสำาคัญมากที่สุด” ถึง “ความสำาคัญ
น้อยที่สุด”
 ผู ้วิจัยได้ทำาการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือกับกลุ ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เท่ากับ 0.815

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข ้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย 
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 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงิน 

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การ

ถดถอยโลจิสติกพหุกลุ ่ม (Multinomial Logistic  

Regression) และกำาหนดให้ตัวแปรการเลือกออมเงิน

ผ่านบัญชีเงินฝากประจำา เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference  

Category)

ผลการศึกษา
 การวิเคราะห์ข ้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย มีผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำาแนกตามการเลือกออมเงิน
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ออม

ที่อาศัยอยู่ในอำาเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า ผู้ออมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

10,001-20,000 บาท 

จากตารางที่ 2 ผู้ออมส่วนใหญ่จะเลือกออมเงินผ่าน

บัญชีเงินฝากประจำาอย่างเดียว ร้อยละ 56.2 รองลงมา

จะออมเงินผ่านทั้งบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ร้อยละ 24 และออมเงิน

ผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์อย่างเดียว 

ร้อยละ 19.8

 ผลการศึกษาระดับความสำาคัญเก่ียวกับปัจจัย

ทางการตลาด พบว่า ผู้ออมส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับ

ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจัดจำาหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายอยู่ใน

ระดับมาก

 ผลการศึกษาระดับความสำาคัญเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง  

พบว่า ผู้ออมส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับปัจจัยด้านอัตรา

ผลตอบแทนอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านสภาพคล่อง

อยู่ในระดับมาก

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงิน 

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การ

ถดถอยโลจิสติกพหุกลุ ่ม (Multinomial Logistic  

Regression) มีผลการศึกษา ดังนี้
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กรมธรรม์ประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์

หมายเหตุ: * มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยโล

จิสติกพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression) 

พบว่า ค่า -2 Log Likelihood ของตัวแบบที่ประกอบ

ด้วยค่าคงที่ (Intercept) อย่างเดียว มีค่ามากกว่าตัว

แบบที่ประกอบด้วยค่าคงท่ีและตัวแปรอิสระ กล่าวคือ 

ตัวแบบที่มีตัวแปรอิสระรวมอยู่ด้วยมีความเหมาะสม

มากกว่าตัวแบบที่มีค่าคงท่ีเพียงอย่างเดียว แสดงว่ามี

ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรตาม

 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เม่ือเทียบกับการเลือก

ออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา คือ เพศ อายุ อาชีพ 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา และปัจจัยด้านสภาพ

คล่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ผู้ออมที่เป็นเพศชายมีโอกาสที่จะเลือกออมเงิน

ผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์มากกว่าเพศ

หญิง ประมาณ 1.8 เท่า

 ผู้ออมที่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีโอกาสที่จะ

เลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์น้อยกว่าผู ้ออมเงินที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 

ประมาณร้อยละ 78

 ผู้ออมที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีโอกาส

ที่จะเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์มากกว่าผู ้ออมที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

ประมาณ 1.8 เท่า
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 ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน แสดงว่า ถ้ากรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์มีเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น 1 ระดับ 

โอกาสที่ผู ้ออมจะเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์จะเพิ่มขึ้นประมาณ 1.7 เท่า

 ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม แสดงว่า ถ้ากรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์มีระยะเวลาครบกำาหนดสัญญาสั้นลง 1 

ระดบั โอกาสทีผู่อ้อมจะเลอืกออมเงนิผ่านกรมธรรม์ประกนั

ชวีติแบบสะสมทรัพย์จะเพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 41 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงิน

ฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

เมื่อเทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา 

คือ การศึกษา ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัย

ด้านสภาพคล่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ผู้ออมที่มีการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี มีโอกาสที่

จะเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์น้อยกว่าผู ้ออมท่ีมีการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประมาณร้อยละ 90

 ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน แสดงว่า ถ้าบัญชีเงินฝากประจำาและ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์มีอัตราผล

ตอบแทนเพิ่มขึ้น 1 ระดับ โอกาสท่ีผู้ออมจะเลือกออม

เงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย์จะเพิ่มขึ้นประมาณ 1.8 เท่า

 ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม แสดงว่า ถ้าบัญชีเงินฝากประจำาและ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์มีระยะเวลาการ

ฝากเงินและระยะเวลาครบกำาหนดสัญญาสั้นลง 1 ระดับ 

โอกาสที่ผู้ออมจะเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา

และกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์จะเพิ่มขึ้น

ประมาณร้อยละ 50

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงิน

ผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เมื่อเทียบ

กับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา คือ เพศ 

อายุ อาชีพ 

 ผู้ออมที่เป็นเพศชายมีโอกาสที่จะเลือกออมเงิน

ผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์มากกว่าเพศ

หญิง จากการศึกษาพบว่า ผู้ออมส่วนใหญ่ที่เป็นเพศชาย

ให้ความสำาคัญกับประเด็นการมีอัตราผลตอบแทนที่

เหมาะสม และผลตอบแทนที่ได้รับมีความหลากหลาย 

แสดงให้เห็นว่าเพศชายต้องการผลตอบแทนจากการ

ออมเงินสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งการออมเงินผ่านกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีโอกาสได้รับอัตราผล

ตอบแทนสูงกว่าการออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา 

และยังได้รับเงินผลตอบแทนรายปีที่อาจจะสูงกว่า

ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารพาณิชย์

 ผู้ออมที่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีโอกาสที่จะ

เลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์น้อยกว่าผู้ออมที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี เนื่องจาก

ผู้ออมที่มีอายุน้อย มักจะเป็นผู้ที่เรียนจบใหม่ เริ่มต้น

ทำางาน มีรายได้เป็นของตนเอง มีลักษณะการใช้ชีวิต

แบบคนรุ่นใหม่ ชอบความอิสระ เงินส่วนใหญ่ที่หามาได้

จะเสียไปกับการใช้จ่ายเรื่องกิน และท่องเที่ยว การที่จะ

ต้องชำาระค่าเบ้ียประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็นรายปี 

หรือรายเดือน อาจจะไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่เกิดขึ้น 

คนในวัยน้ีจึงยังไม่ได้วางแผนเรื่องการเก็บออมเงินไว้ใช้

ในอนาคต ต่างจากผู้ออมเงินที่มีอายุมากขึ้น มีความ

มั่นคงในหน้าที่การงาน และมีความตระหนักถึงการเก็บ

ออมไว้ใช้ในยามเกษียณสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิย

รัตน์ กฤษณามระ และคณะ (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ผ ล ต ่ อ รู ป แ บ บ ก า ร อ อ ม เ งิ น ข อ ง ผู ้ อ อ ม ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อายุมีผลต่อการ

เลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิต และงานวิจัย

ของ พัสวี ไข่มุกข์ และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาความแตก

ต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกซื้อประกัน

ชีวิตของข้าราชการครู พบว่า อายุที่แตกต่างกัน จะมีการ

เลือกซื้อประกันชีวิตแตกต่างกัน 

 ผู้ออมที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีโอกาส

ที่จะเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม
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ทรัพย์มากกว่าผู ้ออมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

เนื่องจากผู้ที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีรายได้ที่

แน ่นอน ต ่างจากผู ้ ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส ่วนตัว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย์ 

และ ณกมล จันทร์สม (2557) ที่ได้ศึกษาความแตกต่าง

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิตของคนวัยทำางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คนวัยทำางานท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีการตัดสิน

ใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแตกต่างกัน

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงิน

ผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ เมื่อเทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชี

เงินฝากประจำา คือ การศึกษา

 ผู้ออมที่มีการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี มีโอกาสที่

จะเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์น้อยกว่าผู ้ออมท่ีมีการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากผู้ออมที่มีการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่แล้วประกอบอาชีพข้าราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจ เป็นผู้ท่ีมีรายได้แน่นอน และต้องการ

การออมเงินที่หลากหลายเพื่อใช้ในยามเกษียณอายุ

 3. ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกออม

เงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เมื่อ

เทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา คือ 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา

 ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ออมส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญ

กับประเด็นเบี้ ยประกันภัยมีความเหมาะสม ซึ่ ง

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในปัจจุบันมี

จำานวนทุนเอาประกันให้เลือกหลากหลาย ทำาให้ผู้ออม

สามารถเลือกกรมธรรม์ประกันชีวิตที่เหมาะสมกับราย

ได้ของตนเอง อีกทั้งยังสามารถเลือกชำาระเบี้ยประกัน

ภัยได้ทั้งแบบรายเดือน หรือรายปี ทำาให้การออมเงิน

สะดวกมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัสวี ไข่มุกข์ 

และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลกระทบกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิต พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มี

ผลกระทบต่อการเลือกซื้อประกันชีวิต

 4. ปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีผลต่อการเลือก

ออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เมื่อ

เทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา

 ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม เน่ืองจากกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์เป็นการออมเงินในระยะยาว เมื่อครบกำาหนด

สัญญาจึงจะได้รับเงินคืน ทำาให้ระยะเวลาครบกำาหนด

สัญญาจึงมีผลต่อการเลือกออมเงินผ ่านกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มรกต ฉายทองคำา (2557) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพ

คล่อง มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยทำางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร

 5. ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน และปัจจัย

ด้านสภาพคล่องมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงิน

ฝากประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

เมื่อเทียบกับการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจำา

 ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ออมส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญ

กับประเด็นการการันตีอัตราผลตอบแทนที่แน่นอน การ

ออมเงินทั้งบัญชีเงินฝากประจำาและกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์พร้อมกัน ถือเป็นการกระจาย

ความเสี่ยงเพื่อให้ได้อัตราผลตอบที่สูงขึ้น 

 ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม เน่ืองจากผู้ออมส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับ

ประเด็นความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการเปล่ียนเป็น

เงินสดในยามฉุกเฉิน การออมเงินผ่านบัญชีเงินฝาก

ประจำาและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์

พร้อมกัน จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ให้อัตราผลตอบแทนดี 

และสามารถนำาเงินออกมาใช้จ ่ายในยามฉุกเฉินได้ 

เนื่องจากบัญชีเงินฝากประจำาสามารถถอนเงินต้นออก

มาใช้ได้ แต่จะไม่ได้รับดอกเบี้ยตามที่กำาหนด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มรกต ฉายทองคำา (2557) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยทำางานใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ป ัจจัยด ้านอัตราผล

ตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีผลต่อการตัดสิน

ใจออมเงิน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1.1 เพศหญิงเป ็นกลุ ่ม ท่ี เลือกออมเงินผ ่าน

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์น้อยกว่าเพศชาย 

ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรส่งเสริม และออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อผู้ออมท่ีเป็นเพศหญิงให้มาก

ขึ้น เนื่องจากสถิติการเพิ่มข้ึนของประชากรเพศหญิง

ที่มากกว่าเพศชายอย่างเห็นได้ชัด และในอนาคตเพศ

หญิงจะมีอายุยืนขึ้นกว่าเดิม และมีการศึกษาที่ดีขึ้น

 1.2 ผู้ออมที่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี เป็นกลุ่มที่

ยังเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์น้อยกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ดังนั้น เพื่อ

เป็นการขยายกลุ่มลูกค้า บริษัทประกันชีวิตควรส่งเสริม 

ให้ความรู ้ และออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ออมเงินกลุ่มนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี

ความเสี่ยงที่จะเสียชีวิตตำ่า และเม่ือผู้ออมกลุ่มน้ีมีอายุ

มากขึ้น มีงานที่มั่นคง และมีรายได้ที่แน่นอน จะเป็นก

ลุ่มผู้ออมที่มีกำาลังซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์ในอนาคตอย่างแน่นอน

 1.3 ผู้ที่มีการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่

มีการออมน้อยกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ดัง

นั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสำาคัญกับการให้

ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการออมเงิน ซ่ึงจะส่งผลดี

ต่อตัวผู้ออม และเศรษฐกิจของประเทศ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ยังไม่ได้นำามาศึกษาในครั้งน้ี 

เช่น ค่าใช้จ่าย จำานวนสมาชิกในครอบครัว และหน้ีสิน 

เป็นต้น

 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับทางเลือกในการออมเงินที่ยังไม่ได้ศึกษาในครั้ง

นี้ เช่น พันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน กองทุนรวม 

อสังหาริมทรัพย์ และหุ้น เป็นต้น

 2.3 การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาทัศนะคติที่

มีต่อการออมเงินของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไป หรือวัยเกษียณ เนื่องจากประเทศไทยกำาลัง

ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aging Society) การ

ออมเงินจึงเป็นสิ่งที่จำาเป็นอย่างมากในอนาคต
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